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Till dig som laser...

| denna sa kallade "informationsguide” har vi samlat information fran
olika verksamheter i Karlstadsomradet, sasom Karlstads kommun
och olika myndigheter samt féreningar. Sist har vi sammanstallt olika
journummer.

Tanken med guiden ar att samla information som du kan ha nytta av.
Du kanske har en psykisk funktionsnedsattning, ar anhorig eller ar
personal, och vill veta vad det finns for vard, hjalp, stod eller annat som
underlattar det vardagliga livet. Da ar tanken att du ska kunna finna det
har.

Vi ar val medvetna om att denna informationsguide i dagslaget inte
ar komplett. Darfor ar vi tacksamma Over att fa reda pa om det &r
nagot som du saknar i guiden. | sa fall, ta garna kontakt med oss! Vara
kontaktuppgifter finner du langre ner pa denna sida.

Mediagruppen E-Mail: as.mediagruppen@karlstad.se Tel: 054 - 29 60 70
Tingvallagatan 1D, 652 25 Karlstad
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Generellt har de olika kommunala enheterna, som ger stéd och hjélp till
personer med psykiskt funktionsnedsdtttning, olika sG kallade ingdngar.
Det kan vara en mottagningsgrupp eller liknande, och det dr dessa
kontaktuppgifter som du finner hdr.

ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGEN
Avdelningen for Socialpsykiatri, Alkohol och Narkotika

Avdelningen har tre malgrupper/ansvarsomraden:
e personer med psykisk funktionsnedsattning
e personer med psykisk ohdlsa/funktionsnedsattning och
missbruksproblematik
e personer med missbruksproblematik
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Med vart arbete vill vi stodja dig som brukare/klient pa din vag till
aterhdamtning. Med stod i egen bostad, sarskilda boendeformer och med
sysselsattning vill vi skapa forutsattningar till en forbattrad livssituation.

Du som brukare/klient ska kanna gemenskap, kunna paverka och leva i
ett socialt sammanhang. Vi erbjuder en verksamhet som ar tillganglig,
valkomnande, kraftfull och attraktiv.

Stod inom Socialpsykiatrin

Boende, sysselsattning och daglig aktivitet

Ansodkan om stod i egen bostad, sarskilda boendeformer eller sysselsattning
gor du pa en sarskild blankett. Blanketten kan fas av mottagningsenheten eller
via kommunens hemsida.

Din ansdkan behandlas sedan av avdelningens team som bestar av
enhetschef, handlaggare, sjukskoterska och arbetsterapeut. Darefter traffar
handlaggare dig som soker for att diskutera behovet av stdd innan ett beslut
fattas.

Nar beslutet ar fattat formedlas det till dig via handlaggare och sjukskoterska
och till de som ger stod i boendet, eller till aktivitetssamordnare som ar
handledare inom sysselsdttning och daglig aktivitet.

Beslutet kan éverklagas. Overklagan ldmnas in till den som fattat beslutet,
som da har maéjlighet att dndra det. Gors ingen dndring, vidarebefordrar
handlaggaren 6verklagan till Lansratten. Din handldggare kan hjdlpa dig.




Hjalpmedel

Psykisk funktionsnedsattning innebar att man kan ha flera kognitiva
funktionsnedsattningar vilka gor att det kan vara svart att minnas, ta initiativ,
planera, ha koll pa tiden, ha struktur pa vardagen och dven ge problem med
somn och stress.

Funktionsnedséattningen kan paverka formagan att ta hand om sig sjalv i det
dagliga livet, formagan att umgas med andra och dven reducera férmagan att
arbeta eller att delta i regelbundna aktiviteter. For att underlatta vardagen
finns olika typer av hjalpmedel, for tidsuppfattning, struktur, paminnelse och
initiativ, vilka kan ge mer trygghet, sjalvstandighet och 6kad delaktighet i
samhallslivet.

Arbetsterapeut inom avdelningen gor funktionsbedémning och provar ut
hjalpmedel.

Telefon 054-29 71 00
Post Avd. for Socialpsykiatri, Alkohol och Narkotika

Karlstads kommun
651 84 KARLSTAD
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PSYKIATRISKA OPPENVARDEN, KARLSTAD

Psykiatriska 6ppenvdrden i Karlstad omfattar kommunerna Karlstad,
Hammard, Kil och Forshaga med ett upptagningsomrdde pa cirka 96 000
invdnare éver 18 dr. Psykiatriska 6ppenvdrden i Karlstad finns geografiskt pd
tre olika adresser — Bryggaregatan, Malmtorgsgatan och Tingvallagatan.

Vart uppdrag ar att ta hand om de svarast psykiskt sjuka och erbjuda
psykiatrisk utredning, bedomning och behandling. Vi efterstravar en god
tillgénglighet och kontinuitet. Vard och behandling ska ske i samverkan
med patient, narstaende och andra samverkande parter sasom kommuner,
patient- och anhérigorganisationer. Oppenvarden i Karlstad bestar av fem
enheter med olika inriktning och specialiteter:

e allmanpsykiatriska mottagningen

e behandlings- och rehabiliteringsenheten
e beroendeenheten

e psykosenheten

¢ administrativa enheten

Om du behéver komma i kontakt med var mottagning gér du det enklast via
var mottagningstelefon. For att fa tid hos ldkare eller annan behandlare vill vi
ha en remiss. Denna kan vara en sa kallad egenremiss som man skriver sjalv
alternativt remiss fran till exempel vardcentral, foretagshéalsovard eller annan
specialistmottagning. Efter att en remiss har kommit till Gppenvarden goérs en
beddmning av remissen sa att den hamnar hos den behandlare som ska traffa
patienten.

Mottagningstelefon 054-61 56 00
Mandag-fredag kl 9.00-11.00, 13.00-15.00

Postadress Psykiatriska Oppenvarden
Centralsjukhuset
651 85 KARLSTAD

Besoksadress Bryggaregatan 1, Karlstad



ARBETSFORMEDLINGEN

Arbetslivsinriktad rehabilitering
Inom Arbetsformedlingen bedrivs arbetslivsinriktad rehabilitering for
malgrupperna:

* Arbetslosa med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga
e Sjukskrivna och personer med aktivitets- eller sjukersattning

Arbetslosa med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga
Inriktningen ar att den arbetssokande ska fa ett arbete eller en utbildning.
Specialkompetens finns inom Arbetsférmedlingen for att klargora
arbetsforutsattningar och anpassa arbetssituationen.

Sjukskrivna och personer med aktivitets- eller sjukersattning
Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan upprattar arligen en
handlingsplan.

Samverkan géller:

e Sjukskrivna arbetslosa

e Arbetslosa med tidsbegransad sjukersattning samt de personer med
icke tidsbegransad sjukersattning vars arbetsférmaga forbattrats och
behov finns av samordnade rehabiliterande insatser

e Unga med aktivitetsersattning

e Anstédllda sjukskrivna eller anstillda med sjukersattning eller
aktivitetsersattning som inte kan aterga till sin anstallning

e Personer som inte langre har ratt till ersattning fran sjukforsakringen
men beddms behova arbetsrehabiliterande insatser for att komma
tillbaka till arbetslivet

Verksamheten ska bidra till att na malet att fler manniskor i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser ska aterga i arbete. Insatserna inriktas pa
att den sjukskrivne ska aterfa arbetsformagan och fa ett arbete eller borja en
utbildning. | regel har deltagarna rehabiliteringsersattning.

Vill du veta mer eller har du nagra fragor?

Kundtjanst 0771-416 416
Hemsida www.arbetsformedlingen.se
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FORSAKRINGSKASSAN

En av Forsakringskassans viktigaste uppgifter ar att medverka i rehabilitering
av den som ar sjukskriven eller har aktivitetsersattning/sjukersattning.

Den som har en personlig handldggare ska i forsta hand vanda sig till den.
Om man inte vet vem som ar personlig handlaggare sa kan man kontakta
Forsakringskassans Kundcenter. Personalen i Kundcenter kan hjalpa till i
manga fragor och kan dven lotsa till ratt kontor eller handlaggare.

Kundcenter 0771-524 524
Hemsida www.forsakringskassan.se

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN (DO)
Nedanstdende information ér hédmtad fran www.do.se

Diskrimineringslagen skyddar dig mot diskriminering pa jobbet, i skolan, pa
hogskolan, i affaren och nar du koper eller hyr bostad. Skyddet galler ocksa
inom en rad andra viktiga samhallsomraden, till exempel halso- sjukvard,
socialtjanst och socialforsakringssystemet.

Om du har blivit diskriminerad kan du anmala det till DO. Det kostar
ingenting.

Du kan anmala till DO om du upplever att du har blivit diskriminerad pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder. Du kan ocksa anméla om du har blivit missgynnad i samband med din
foraldraledighet.

Vill du tala med en av vara jurister for att fa rad om hur du gér en anmaélan?
Behover du som arbetsgivare eller utbildningsanordnare rad och stod i ditt
forebyggande arbete mot diskriminering? Vill du ha annan information?

Radgivning 08-120 20 700
Telefontid de flesta vardagar under kontorstid.

E-post do@do.se
Hemsida www.do.se



HALSO- OCH SJUKVARDENS ANSVARSNAMND (HSAN)

HSAN &r en statlig myndighet, som prévar om yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden gjort sig skyldig till fel i sin yrkesutovning.

Expedition 08-508 861 00
Hemsida www.hsan.se

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN

Har du utsatts for brott? Du kan, sarskilt om du drabbas av personskada, ha
ratt till ekonomisk kompensation via Brottsoffermyndigheten. En férutsattning
ar att den som begatt brottet inte kan betala skadestand, en annan ar att det
inte finns nagon forsakring som tacker skadan helt.

Ratt till ersattning kan finnas aven om garningsmannen ar okand. Det finns
ocksa en sarskild form av brottsskadeersattning till barn som bevittnat vald
mot en narstaende.

Telefon 090-70 82 00
Framst skadestandsrattsliga fragor, 9.00-15.00

Hemsidor www.brottsoffermyndigheten.se
www.brottsofferportalen.se
www.rattegangsskolan.se
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Hdr hittar du olika brukarféreningar som dér verksamma i Karlstad. De finns till
for brukare inom olika omrdden.

FORENINGEN FOR PSYKIATRISKT SAMARBETE — FPS

oreningar

Vi vander oss till anhoriga och narstaende till personer med psykisk ohalsa
och andra som vill stodja verksamheten. FPS ar en politiskt och religiost
neutral forening.

Vi arbetar for att...
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...stoédja och hjédlpa anhériga/ndrstdende och vara en métesplats fér
anhériga/ndrstdende, ddr de kan utbyta erfarenheter och stédja varandra.

...skingra och motverka férdomar, okunskap och negativa attityder. Den som
drabbats av psykisk sjukdom skall bemé6tas med respekt.

...genom studiecirklar och féreldsningar 6ka de anhérigas/ndrstdendes
kunskap om psykisk sjukdom och om hur man kan stédja en
dterhdmtningsprocess.

...landstingets och kommunernas vard och rehabilitering skall ges med
kontinuitet och vara av god kvalitet.

...framstd som en respekterad samarbetspart till landstinget och
kommunerna.

Ar du intresserad? Ring... 054-18 86 95
Vi har inte ndgon kontorstid. Vill du na oss kan du Idmna ditt namn och

telefonnummer pa vdr telefonsvarare.

E-post: fps.hso@telia.com

NOJESFORENINGEN FESTIS

Nojesforeningen Festis ar till for manniskor som erfarit psykisk ohalsa, eller
har psykiska funktionshinder och for alla som stéder féreningens mal och
stadgar. Festis ar en fran kommunen fristdende ideell férening. Vi verkar




for ett utbyte med andra foreningar och stravar efter att hitta nya positiva
natverk.

Vi anordnar fester och andra arrangemang, exempelvis kérverksamhet

och erbjuder pa sa satt ett alternativt, drogfritt n6jesliv och skapar nya
motesplatser for medlemmar. Man har majlighet att traffa andra manniskor
och knyta vanskapsband.

Ett mal &r ocksa att sjalva foreningsarbetet genom bredd, 6ppenhet och stod
skall erbjuda meningsfulla och roliga arbetsuppgifter samt bidra till en positiv
identitet och tillhorighet.

Viktigt ar att vi har roligt och att det ar drogfritt. Vi har Iaga intraden och
medlemsavgifter sa att alla kan vara med. Alla som godtar och stottar
foreningens mal och stadgar kan bli medlemmar.

Vill du veta mer?
Kontakta 054 - 15 05 60
Hemsida festis.webblogg.se

FORENINGEN SANDBACKEN OCH EBL-SKOLAN

Foreningen Sandbacken ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
forening. Medlemskap ar individuellt eller kollektivt.

Overgripande mal fér féreningen &r att genom olika aktiviteter verka for att
manniskor med psykiska funktionshinder eller psykisk ohélsa ges mojligheter
till god livskvalitet och tilltro till de egna resurserna.

EBL-skolan

Foreningen Sandbécken startade under varen 2006 projektet EBL-skolan
efter dansk forebild. EBL star for ”Ett Battre Liv”. Syftet med skolan ar att ge
en anpassad utbildning till personer med psykisk ohalsa, dar den enskildes
férutsattningar och behov ar utgangspunkt.

Skolan fokuserar pa att trana kognitiva, sociala och halsobeframjande
fardigheter sa att deltagarna béttre kan ta vara pa sig sjalva, fa ett sundare liv
och en okad sjalvtillit.
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Undervisningen sker i sma grupper (4-8 deltagare) och &r gratis. Kurserna
varierar fran 8 till 20 veckor.

Vi har bland annat kurser med féljande teman:
o Aterhdmtning
e Ett sundare liv
e Ma bra kurs
¢ Problemldsning/Konfliktlésning
e Sjalvkansla
e Vardagsekonomi
e Att umgas med andra i grupp
e Kreativa vdrlden
e Stresshantering/stressreducering
e Basamnen

oreningar
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Att bli elev pa EBL-skolan

Vi traffas for ett inledande samtal, dar vi presenterar verksamheten och
tillsammans kommer fram till om EBL-skolan ar det ratta for dig. Vi talar om
dina eventuella mal i framtiden och vad EBL-skolan kan bidra med fér att du
ska kunna forverkliga dem eller komma en bit pa vagen.

Du ar valkommen att ta med en familjemedlem, en van eller en kontaktperson
till samtalet.

Nar du borjar EBL-skolan lagger vi tillsammans upp en plan fér undervisningen
som vi under kurstiden utvarderar och eventuellt reviderar. Mojlighet finns
att delta i en eller flera kurser samtidigt utifran dina forutsattningar och/eller
behov.

Vill du veta mera?

Telefon 054-10 12 58
Adress Foreningen Sandbacken
EBL-skolan

Kungsgatan 1
652 24 KARLSTAD

E-post info@ebl-skolan.se eller sandbackenl@telia.com
Hemsida www.ebl-skolan.se




ARBETSKOOPERATIVET BRILLIANTEN

Brillianten ar en ekonomisk férening som erbjuder arbete och demokratisk
delaktighet for oss medlemmar. Brillianten skapar forutsattningar for
underskattade medmanniskor att uppna sin fulla potential: Genom att a ena
sidan skapa trygghet, och a andra sidan utmana till utveckling. Processen
siktar pa 6kad egenmakt och béttre sjalvfortroende. Dessutom har vi lang
erfarenhet av att ta emot méanniskor med malsattningen att de kdnner sig
valkomna, accepterade och uppskattade. Var arbetsmiljo ar praglad av
omtanke, tolerans, medkansla och arbetsglddje.
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| vart foretag jobbar vi med en cykelverkstad, ett café, en secondhand och
foretagstjanster.

Ar du intresserad av att bérja jobba pa Brillianten?

Telefon 054-21 57 87

Adress Arbetskooperativet Brillianten
Drottninggatan 41B
652 25 Karlstad

E-post as.brillianten@karlstad.se Hemsida www.brillianten.se

SOLAKOOP BED & BREAKFAST

Syftet med ett socialt arbetskooperativ ar att erbjuda personer med olika
psykiska/sociala hinder meningsfullt arbete och sysselsattning. Detta ar i
forlangningen ocksa ett steg narmare den 6ppna arbetsmarknaden.

Var och en jobbar 100% av sin egen formaga. For en del kan det innebara
40 timmars arbetsvecka men fér ndgon annan kan det vara 6 timmars
arbetsvecka.

Idén om kooperation bygger pa den enskilda individens majlighet till ansvar
och aktiva deltagande, eftersom en medlem = en rost!

Vill du veta mer?
Om du vill veta mer om var verksamhet eller kdnner ndgon som ar intresserad
och vill ha mer information, sa gar det bra att komma pa studiebesok.

Telefon: 054-15 81 05
E-post info@solakoop.se Hemsida www.solakoop.se




PERSONLIGT OMBUD
Vi kan hjdlpa dig med:

e Rad och stod

e Kartlagga vard och servicebehov

e Lotsar till kontakter med myndigheter och samordnar med/mellan
olika instanser, och for dig andra viktiga personer

e  Bista vid ansdkningar om ex vard och behandling, boende, ekonomi,
arbete/sysselsdttning m m.

e Bista vid 6verklaganden
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Personligt Ombud ar en lansorganisation dar alla Varmlands 16 kommuner
ingar. | Karlstad arbetar 4 Ombud.

Anna-Greta Wirsén 054-18 84 22

E-post anna-greta.wirsen@karlstad.se
Lena Norman 054-18 47 53

E-post lena.norman@karlstad.se

Eva Frykenberger 054-15 90 46

E-post eva.frykenberger@karlstad.se
Thomas Bohman 054-18 47 51

E-post thomas.bohman@karlstad.se

For 6vriga Ombud se var hemsida: www.povarmland.se




Journummer

+ andra viktiga
telefonnummer & adresser
som kan vara bra att ha.
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Hdr finns telefonnummer som du kan

ringa om du dr i ndgon form av kris
och behéver fa prata med ndgon.

S.0.S ALARM

Dygnet runt
112

Sjukvardsradgivning
Dygnet runt
1177

Psykiatrisk jourmottagning
Akuta drenden hela dygnet
054-61 56 03, 054-61 50 00

Socialjouren

Dagtid via kommunens vaxel
054-29 50 00

Efter vaxelns stangning, via Polisen
11414

Akuta drenden 112

BRIS

www.bris.se

Barnens Hjalptelefon
0200-230 230
Vuxentelefon - om barn
0771-50 50 50

Hjalplinjen
www.hjalplinjen.se
Oppet kl. 13-22 alla dagar
020-22 00 60

SamtalsAkuten
054-18 00 50

Roda Korsets telefonjour
www.redcross.se
0771-90 08 00

Jourhavande Prast
Mellan kl. 22-02
112

Jourhavande kompis
www.rkuf.se

For dig under 25 ar

020-22 24 44

Brottsofferjouren Sédra
Varmland

karlstadboj.se

054-18 28 88

Alla Kvinnors Hus
karlstadskvinnojour.org

Utsatt for hot eller misshandel? RING!
054-18 30 34

Krismottagning for man
054-18 01 54

Riksforbundet for sexuellt
likaberattigande (RFSL)
rfsl.se

054-15 20 90

Gay-jour

054-15 23 40

Riksforbundet for hjalp at
narkotika- och
lakemedelsberoende (RFHL)
rfhl.se

Varje vardag 09-17.00

08-545 560 60



Egna Nummer & Anteckningar
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Tack till féljande medverkande

KARLSTADS KOMMUN @ &7 Landstinget i Virmland

@, Arbetsférmedlingen )R Forsakringskassan

Diskrimineringsombudsmannen (DO), Brottsoffermyndigheten, Solakoop
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN), Nojesforeningen Festis,
Foreningen for Psykiatriskt Samarbete (FPS), Personligt Ombud Varmland,

Foreningen Sandbacken & EBL-skolan, Arbetskooperativet Brillianten




