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SYFTE OCH BAKGRUND

SYFTE

Syftet med undersokningen ar:

- att ge information om kvaliteten inom verksamheten
« att ge underlag for val

« att ge underlag for utvecklingsarbete

MALGRUPP

Malgruppen ar omsorgstagare inom handikappomsorg i Karlstads
kommun. Matningen inkluderar samtliga 12 insatser:

 Gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet, kontaktperson,
ledsagarservice, avliosarservice, korttidsboende, korttidsfamilj,
personlig assistans, boendestdd, barn- och ungdomsboende
samt elevhem
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BAKGRUND

GENOMFORANDE

Under perioden 24 april — 25 maj 2015 genomfdrdes en
undersdkning per post.

Samtliga omsorgstagare inom handikappomsorgen har fatt
svara pa enkaten via post eller genom en webenkat.

Attityd har skott bearbetning av svar, resultatframtagning samt
analys.

Total svarsfrekvens handikappomsorgen: 63 procent.
Svarsfrekvens serviceboende: 64 procent
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LASARINSTRUKTION

RESULTATET BESTAR AV
« Index per frageomrade.

« Medelvarde per fraga, uppdelat pa respektive indexomrade (aven per
kén om gruppens storlek tillater)

« Frekvens per fraga, uppdelat pa respektive indexomrade i jamforelse
med det totala vardet for samtliga enheter i Karlstad (dven per kdn om
gruppens storlek tillater).

DIAGRAMMEN VISAR

* Medelvarde

* Frekvens

« Skalan ar femgradig fran 1 (Instammer inte alls) till 5 (Instammer helt).
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SVARSFREKVENS PER ENHET

Servicebostad Antal utskickade | Antal svar Svarsfrekvens
Avenyn 12 9 75%
Frodingshojd 17 8 47%
Hantverkaregatan 8 6 75%
Herrgardsgatan 16 5 4 80%
Horsensgatan 13 8 6 75%
Horsensgatan 176 9 5 56%
Karlagatan 6 5 83%
Karmgatan 11 10 8 80%
Karmgatan 31 9 1 11%
Karmgatan 41 8 5 63%
Mossgatan 103 10 10 100%
Mossgatan 69 9 4 44%
Stagnellsgatan 7 57%
Alvdalsgatan 5 A 7 71%
Total svarsfrekvens 125 80 64%
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SERVICEBOSTAD

Jag far hjalp av min persanal med
detjag inte klarar av sjal
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Jag farvara med ach hestdmma vad
min personal ska hjdlpa mig med
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Jag farvara med och bestdmma
wilken tid jag far hjglp
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Jan wetwilken personal
som ska hjalpa mig

Jag ar nuujjd med den hjdlp
jag far av min persanal

.
[m7]

=
[e]

=

o

Min personal v snall ach trevlig
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Jadg trivs i min bostad
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Jag farvara med och hestdmma 445
wilken mat jag ska ha 45
Jan har mdjlighet a’gfﬁu BN BOEN 410
aktivitet en gang i veckan 17
Totalt Karlstad
Enhet¥ 1,0 2,0 3,0 4.0 5,0
Medelvirde kin redovisas ej da antalet respondenter understiger arénsvardet
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SERVICEBOSTAD (1/3)

N 20 3 am WEW o vete)

Jag far higlp av min personal med det jag inte klarar ay sjély

Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Enhet 7
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Jag far vara med och bestémma vad min personal ska higlpa mig med

Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Total Karlstacd 4

Enhet 7 4
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Jag far vara med och bestémma vilken tid jag far higlg

Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Enhet 7 4

Totatt Karlstad | 4 - 11
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SERVICEBOSTAD (2/3)

N T2 3 [an WEm vetej

Jag vet vilken personal som ska hjdlpa mig

Tatalt Karlstad - 13
Erhet 7 - o

0 10 20 30 40 a0 G0 it a0 a0 100

Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Jag & ndjd med den kgl jag 18 av min personsl

Total Karlstacd G - B

Enhet 7 d 4

Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Min persanal ar snall och treviig
Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Totalt Karlstad 3 . 3

Enhet 7 4 4

0 10 20 30 40 a0 G0 it a0 a0 100
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SERVICEBOSTAD (3/3)

N T2 3 [an WEm vetej

Jag trivs i min bostad
Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Totalt Karlstad

N
Enhet 7 - 4
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Jag far vara med och bestdmma vilken mat jag ska ha
Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

0 10 20 a0 40 50 (11 7o an an 100

Jag har méjlichet st 18 en egen aktivitet en géng i veckan
Kén redovizas ej da antalet respondenter understiger gransvardet

Totalt Karlstad 20 _ 8

Enhet 7 M
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