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Syfte och malgrupp

SYFTE

Syftet med undersékningen ar:

 att ge information om kvaliteten inom verksamheten
 att ge underlag for val

 att ge underlag for utvecklingsarbete

MALGRUPP

« Malgruppen ar brukare inom funktionshinderomsorgen, Funktionsstod, i
Karlstads kommun. Matningen inkluderar tre insatser:

« Gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet.
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Bakgrund

Genomforande

Under perioden 15 september— 31 oktober 2016 genomfdrdes en
undersdkning med surfplatta eller dator.

Samtliga kunder, forutom kunder inom boende som drivs av Frésunda,
inom boende och daglig verksamhet har fatt svara pa enkaten genom en
individuellt anpassad webenkat.

Enkaten anpassades med framforallt pictogrambilder och uppléasning av
fragan utover text.

Frosundas kunder har svarat pa en postenkat med pictogrambilder och
text.

Vard- och omsorgsforvaltningen har skott bearbetning av svar,
resultatframtagning samt analys.

Total svarsfrekvens Funktionsstod: 84 procent.
Svarsfrekvens servicebostad: 85 procent.
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Lasarinstruktion

Resultatet bestar av

« andel positiva svar per fraga, frekvens i procent, i jamférelse med
totala resultatet for samtliga enheter i Karlstad (dven per kon om
gruppens storlek tillater).

« Svarsalternativen per fraga ar tre till antalet, varav ett ar positivt,
ett neutralt och ett negativt.

« En sammanslagning av resultaten for servicebostaderna
Karmgatan 11 och Karmgatan 31.

Diagrammen visar
* Frekvens
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Svarsfrekvens

Servicebostad Antal utskickade Antal svar Svarsfrekvens

Alvdalsgatan 7 6 86%
Mossgatan 69 9 9 100%
Mossgatan 103 10 6 60%
Herrgardsgatan 5 4 80%
Karmgatan 31 9 8 89%
Karmgatan 11 10 10 100%
Karmgatan 41 8 8 100%
Horsensgatan 13 9 8 89%
Horsensgatan 176 12 9 75%
Karlagatan 6 6 100%
Stagnellsgatan 7 7 100%
Hantverkaregatan 9 9 100%
Avenyn 13 10 77%
Frodingshojd 10 7 70%
Jakthornsgatan 90-96 9 6 67%
Total svarsfrekvens 133 113 85%
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Andel positiva svar servicebostad 2016

Bestimmer du sjalv vad du ska ha hjalp med hemma? _72% 80%

Ar personalen viktig for dig? T ———— 90%

100%
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Tycker du om din lagenhet~ 78%
Knackar eller ringer personalen pa din dérr innan de kommer in? I, B 94%

Vet du vilken personal som ska komma till dig? _50% 61%
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Ar personalen snall mot dig~ 89%

F&r du bestimma vad du ska géra nér du &r ledig? —78% 89%

F&r du bestamma vad du ska ata till middag? T —— 5%
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Vet du vad som ska héanda under dagen* 7204
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Vad tycker du om den hjalp du far? 89%
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