
Karlstads kommun, arbetsmarknads- och socialförvaltningen, 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Webbplats: karlstad.se

M
aj 2

0
2

5

K
VALITETS- OCH VERKSAM

H
ETSUPPFÖLJN

IN
G 2024	

ARBETSM
ARKN

ADS- OCH SOCIALN
ÄM

NDEN 2024

KVALITETS- OCH 
VERKSAMHETSUPPFÖLJNING 2024 

ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALNÄMNDEN 2024



KORTA  
FAKTA  
2024
Det bor 98 084 invånare i kommunen den 31 december.

Arbetsmarknads- och socialnämndens årsbudget  
på 764,1 miljoner kronor utgör knappt 12 procent  
av kommunens totala budget. 

1 september har vi 646 årsarbetare i förvaltningen.  
Av dem är 498 kvinnor och 148 män. 
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2024 är året när omställningen inom förvaltningen startade inför att den nya  
socialtjänstlagen ska träda i kraft i juli 2025. Vi har arbetat med att anpassa våra 
verksamheter till de nya förutsättningarna och möjligheterna, för att på bästa sätt 
möta framtidens utmaningar.

Under hösten har vår projektgrupp, som leder omställningsarbetet, besökt alla 
förvaltningens enheter och hållit workshoppar för att involvera alla medarbetare och 
göra dem till medskapare i förändringsresan. Det har genomförts 45 workshoppar 
och alla våra enheter och ledningsnivåer samt brukarorganisationer har varit med  
och bidragit. En nära och regelbunden samverkan med nämnden finns också.

Nationellt finns flera initiativ som ska stötta olika delar i omställningen.  
Karlstad är pilotkommun i ett samarbete med Sveriges kommuner och regioner, 
SKR, inför omställningen till den nya socialtjänstlagen. Det arbetet handlar om 
barnkonsekvensanalys. Förvaltningen medverkar också i projektet Tidiga insikter  
för tidiga insatser, TiTi. Där 13 kommuner i Sverige deltar, och som fungerar som 
draglok i den stora omställningen. Det handlar om att skapa tidiga insikter utifrån 
invånar- och medarbetarperspektiv och gemensam idégenerering för att skapa nya 
arbetssätt och en organisation eller organisering som ger förutsättningar för tidiga 
insatser. Grupperingen består av flera nivåer och vi når på så sätt ända upp till 
departementet, andra myndighetschefer och Sveriges kommuner och regioner.  
Även Socialstyrelsen och Skolverket med flera är delaktiga.

Utifrån det skärpta säkerhetsläget i Sverige deltar vi i arbetet med att stärka den 
civila beredskapen i kommunen, men även säkerställa att förvaltningen fungerar så 
gott det går under en kris, eller krigssituation. Vi har identifierat sårbarheter och 
börjat arbeta på åtgärder för att stärka vår förmåga att ta hand om våra uppdrag.

Till nämndens utmaningar under året som gått hör att arbetslösheten har ökat, 
och till följd av det ökar antalet personer med ekonomiskt bistånd. När det gäller 
verksamhetens ekonomi finns det en obalans mellan ekonomiskt utrymme och 
behov, vilket är en utmaning både när det gäller styrning och utveckling.

Monica Persson, socialdirektör

FÖRORD 
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INLEDNING 1

Arbetsmarknads- och socialnämndens ansvarsområde omfattar många olika och vitt skilda verksamheter. För  
att ge invånarna och politikerna i Karlstads kommun en helhetsbild av verksamheten tar förvaltningen varje år 
fram en kvalitets- och verksamhetsuppföljning. Kvalitets- och verksamhetsuppföljningen ska ge en samlad bild 
av nämndens verksamhet och vara en del av den kontinuerliga uppföljningen och utvärderingen som görs inom 
nämndens ansvarsområden. Den är också ett bra underlag när verksamhetens kvalitet analyseras och den är en 
utgångspunkt för djupare frågeställningar och diskussioner.

När det gäller statistiken som vi har samlat här kan den ha olika årtal. Det beror på om det är officiell 
statistik som publiceras med ett års fördröjning, eller om det är statistik från de egna verksamhetssystemen.  
När det är möjligt används officiell statistik för att göra underlaget så jämförbart som möjligt med andra 
kommuner. Men för att kunna presentera en mer aktuell bild av läget i förvaltningen, används även egen 
statistik. Därför går det inte alltid att jämföra statistiken.
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KOMMUNENS MÅL OCH VISION 2

Karlstads kommuns vision ”Ett bättre liv i solstaden” ger en gemensam bild av vår framtid. Karlstad ska vara  
en attraktiv kommun där människor väljer att leva, verka, bo och utvecklas.

Ett bättre liv i solstaden betyder att livet ska vara bättre i Karlstad oavsett i vilket skede i livet du befinner 
dig. Det handlar också om alla slags liv; näringsliv, arbetsliv, studentliv, familjeliv, nöjesliv, friluftsliv, pensionärs- 
liv, stadsliv, lantliv och så vidare.

Vi vill att livet i Karlstad ska vara bättre än på andra platser och vi ska utgå från vad människor behöver för 
att kunna ha ett bra liv när vi planerar vår verksamhet. Vem du än är – i alla livets skeenden – så ska Karlstads 
kommun jobba för att du har det bättre här. Det är det vi menar med Ett bättre liv i solstaden.

Värdegrunden heter Vi är till för Karlstadsborna. Vår värdegrund är en kompass för hur vi ska utföra vårt 
arbete när vi arbetar med att förverkliga kommunens vision. Värdegrunden är gemensam för alla kommunens 
medarbetare och handlar om hur vi ska agera mot Karlstadsborna och mot varandra som kollegor. Värde-
grundens fem huvudrubriker är:
•	 Vi är till för Karlstadsborna
•	 Vi genomför vårt uppdrag med engagemang
•	 Vi når goda resultat
•	 Vi är en kommun i gott skick
•	 Vi ser framåt och utvecklar vår verksamhet. 

2.1 STRATEGISK PLAN
Karlstads kommuns strategiska plan visar politikens prioritering för att nå visionen Ett bättre liv i solstaden. 
Den strategiska planen ligger till grund för koncernens ekonomi- och verksamhetsstyrning och är en utgångs-
punkt för planering och styrning inom koncernens nämnder och bolag. I styrmodellen samlas förvaltningarnas 
och bolagens kärnverksamhet i fyra samverkansområden: 
•	 Utveckla och förvalta en växande stad och landsbygd. 
•	 Utbilda för lärande och sysselsättning genom livets alla skeden. 
•	 Skapa förutsättningar för jämlika livsvillkor och ett självständigt liv. 
•	 Styrande och stödjande verksamheter.



8	 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning 2024

SOCIALNÄMNDENS ANSVAR3

3
SOCIALNÄMNDENS 
ANSVAR



	 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning 2024	 9

SOCIALNÄMNDENS ANSVAR 3

Nämnden har ett uppdrag från kommunkoncernen. Det innebär att verksamheten ska bedrivas med ett helhets-
perspektiv över hela koncernens verksamhet och med förståelse för andra verksamheter i kommunen. När vi gör 
ekonomiska avvägningar och bedömningar ska vi ta hänsyn till hur hela kommunens budget påverkas och vad 
det innebär för karlstadsbon.

Socialtjänstlagen

Socialtjänsten är en viktig del av samhällets välfärdssystem. Socialtjänstlagen är en ramlag som kräver tolkning 
och bygger på att målen bryts ner lokalt. I portalparagrafen, som du ser här nedanför, anges de övergripande 
målen och de grundläggande värderingarna för verksamheten.

”Samhällets socialtjänst skall på demokratins och solidaritetens grund främja människornas 
•	 ekonomiska och sociala trygghet, 
•	 jämlikhet i levnadsvillkor, 
•	 aktiva deltagande i samhällslivet. 

Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin och andras sociala  
situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten  
skall bygga på respekt för människornas självbestämmande och integritet.” 

                                                                                                   1 kap. 1 § Socialtjänstlagen  

I lagen betonas människornas egen förmåga att ta ansvar för sina liv och socialtjänstens uppgift att medverka  
i samhällsplaneringen. Verksamheten ska öka människors möjligheter att ta del av samhällets gemenskap, 
förebygga ohälsa, och på så sätt minska personens behov av stöd och hjälp. En grundläggande utgångspunkt  
i socialtjänstlagen är frivillighet. Vård utan samtycke, tvångsvård, regleras i särskilda lagstiftningar som lag  
om vård av missbrukare i vissa fall, LVM, och lag med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU. 

”Vid åtgärder som rör barn ska barnets bästa särskilt beaktas... Med barn avses varje  
människa under 18 år.” 

                                                                                                   1 kap. 2 § Socialtjänstlagen 

Sekretess och tystnadsplikt

För medarbetare, förtroendevalda och uppdragstagare inom socialtjänsten gäller offentlighets- och sekretess- 
lagen. I lagen regleras bland annat sekretessen som gäller allmänna handlingar och det som rör enskilda  
ärenden. Verksamheten styrs också av tystnadsplikten.

Ansvar

Arbetsmarknads- och socialnämnden har ansvar för kommunens lokala arbetsmarknadspolitik och ska mot- 
verka arbetslöshet i kommunen. Nämnden har också ansvar för individ- och familjeomsorgen som ger stöd till 
familjer, barn och unga, men även till personer med missbruk och beroende, hjälp till en skälig levnadsnivå 
genom bistånd för försörjning och boende, samt socialpsykiatri. Flyktingmottagande tillhör också nämndens 
ansvar, liksom tolkverksamhet, budget- och skuldrådgivning, boutredningar och frågor om tillstånd och tillsyn 
för alkohol och tobak. Nämnden hanterar också kommunens uppgift enligt hemvärnsförordningen som innebär 
att utreda om de som sökt till hemvärnet är lämpliga.
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”Till socialnämndens uppgifter hör att
•	 Göra sig väl förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen 
•	 Medverka i samhällsplaneringen och i samarbete med andra samhällsorgan, organisationer,  
	 föreningar och enskilda främja goda miljöer i kommunen 
•	 Informera om socialtjänsten i kommunen 
•	 Genom uppsökande verksamhet och på annat sätt främja förutsättningarna för goda  
	 levnadsförhållanden 
•	 Svara för omsorg och service, upplysningar, råd, stöd och vård, ekonomisk hjälp och annat  
	 bistånd till familjer och enskilda som behöver det.” 

                                                                                             3 kap. 1 § Socialtjänstlagen 

FN:s barnkonvention 

Sverige har sedan tidigare antagit FN:s konvention om barns rättigheter. Det innebär att kommunen har ett 
ansvar att se och agera utifrån barnets bästa i åtgärder som rör barn, och att skydda barn mot vanvård, utnytt-
jande och övergrepp. När barnkonventionen infördes i svensk lag den 1 januari 2020 förstärktes ansvaret.  
Enligt konventionens första artikel är alla människor under 18 år barn. Grundprincipen i barnkonventionen  
är artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Agenda 2030 

Karlstad är en av de kommuner som officiellt har antagit arbetet med Agenda 2030 vilket innebär att vi i vårt 
arbete ska bidra till FN:s 17 globala mål. Kommunen ska växa på ett ekonomiskt, socialt och miljömässigt 
hållbart sätt samt ligga i framkant och vara öppen för nya systemlösningar för att nå en långsiktigt hållbar 
utveckling.

Flera av målen i Agenda 2030 har en tydlig koppling till arbetsmarknads- och socialförvaltningens  
verksamhet och uppdrag.
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Socialtjänst

”Varje kommun svarar för socialtjänsten inom sitt område, och har det yttersta ansvaret för att enskilda får 
det stöd och den hjälp som de behöver. Detta innebär ingen inskränkning i det ansvar som vilar på andra 
huvudmän.” 

                                                                                                    2 kap 1 § Socialtjänstlagen 

Grundprincipen är att den kommun där personen befinner sig när hjälpbehovet uppstår har det yttersta ansvaret 
för att personen får den hjälp som behövs. Att kommunen har det yttersta ansvaret för att de människor som 
vistas i kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver innebär inte att till exempel regionen eller krimi-
nalvården, inte ska ta sitt ansvar.

Lagstiftning

Under 2024 infördes lag om placering av barn i skyddat boende. Lagändringen har intensifierat vår samverkan 
mellan utredningsenheterna och familjevåldsenheten där vi i större utsträckning än tidigare arbetat tillsammans 
i våldsärenden. Lagändringen har även inneburit revidering av rutiner och skapande av nya blanketter och 
beslutskoder i vårt verksamhetssystem Viva.

Vi fick även en utvidgning av utreseförbud under 2024 som medförde bättre möjligheter att skydda barn från 
att föras utomlands.

3.1 ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFÖRVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG,  
VISION OCH VERKSAMHETSIDÉ
Arbetsmarknads- och socialnämndens vision är: Omtanke om alla – tryggare för alla! 

Vår verksamhetsidé lyder: Här sker möten för livet. Vi vill att alla medborgare ges möjlighet att leva, växa  
och utvecklas. Vårt engagemang bygger vi på kunskap, arbetsglädje och stolthet. Tillsammans gör vi skillnad. 
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Det här kapitlet är en sammanfattning av det kvalitetsarbete som görs både på nationell och lokal nivå och  
av kraven på god kvalitet i vår verksamhet.

4.1 KVALITETSARBETE I DET NATIONELLA PERSPEKTIVET
I socialtjänstlagens tredje kapitel beskrivs vikten av kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorg.

”Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet. För utförande av uppgifter inom socialtjänsten ska  
det finnas personal med lämplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och 
fortlöpande utvecklas och säkras.” 

3 kap 3 § Socialtjänstlagen 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 

Socialstyrelsen ger varje år ut en förteckning över föreskrifter och allmänna råd. Föreskrifterna är bindande 
regler för arbetsmarknads- och socialförvaltningen medan de allmänna råden är rekommendationer för hur  
lagar, förordningar och föreskrifter kan eller ska tillämpas.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer 

Socialstyrelsens nationella riktlinjer är ett stöd vid prioriteringar och ger vägledning om vilka behandlingar  
och metoder som olika verksamheter inom socialtjänst bör satsa resurser på. Riktlinjerna om vård och stöd vid 
missbruk och beroende innehåller rekommendationer om bedömningsinstrument, medicinskt test, läkemedels-
behandling, psykologisk och psykosocial behandling, psykosociala stödinsatser, behandling vid samsjuklighet 
och behandling av ungdomar.

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete finns i SOSFS 
2011:9. Föreskrifterna ska användas i arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten 
i verksamheter som styrs av hälso- och sjukvårdslagen, tandvårdslagen, lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade och socialtjänstlagen. Kvalitet definieras enligt Socialstyrelsens föreskrifter om ledningssys-
tem för systematiskt kvalitetsarbete så här:

”Att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter 
om hälso- och sjukvård, socialtjänst och stöd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har 
meddelats med stöd av sådana föreskrifter.” 

Kvalitetsområden och indikatorer för uppföljning och utveckling av verksamhet 

Den som får stöd av socialtjänsten ska känna sig trygg med insatsen. Utgångspunkten är lagstiftning och 
nationella styrdokument. Men det behövs också indikatorer för att kunna följa upp, jämföra och utveckla 
verksamheter. Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har fastställt sex kvalitetsområden  
som tillsammans med indikatorerna ska ge en helhetsbild av socialtjänstens arbete. Kvalitetsområdena är också 
grunden i Öppna jämförelser.
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•	 Självbestämmande och integritet, innebär att den enskilde är delaktig, har inflytande och ges möjlighet  
till egna val.

•	 Helhetssyn utgår från den enskildes livssituation. När den enskilde har behov av tjänster som bedrivs  
inom olika verksamheter eller av olika utförare och professioner är de samordnade. Det finns en tydlig  
ansvarsfördelning och tjänsterna präglas av kontinuitet.

•	 Trygghet och säkerhet, innebär att tjänsterna utförs enligt gällande regelverk. Tjänsterna är transparanta 
vilket innebär förutsägbarhet och möjlighet till insyn. Risk för kränkning, försummelse, fysisk eller  
psykisk skada förhindras genom förebyggande arbete.

•	 Kunskapsbaserad verksamhet, innebär att tjänsterna utförs i enlighet med vetenskap och beprövad  
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas tillvara.

•	 Tillgänglighet innebär att det är lätt att få kontakt med socialtjänsten och vid behov få del av tjänsterna 
inom rimlig tid. Information och kommunikation är begriplig och anpassad efter olika gruppers och  
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen präglas av ömsesidighet och  
dialog. Verksamheterna är fysiskt tillgängliga.

•	 Effektivitet innebär att resurserna utnyttjas på bästa sätt för att uppnå uppsatta mål för verksamheten.

4.2 SOCIALNÄMNDENS KVALITETSARBETE
Kvalitetsarbetet på arbetsmarknads- och socialförvaltningen är en fortlöpande process. Arbetet med den  
strategiska planen och det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens föreskrifter utgör basen. 
Socialstyrelsens öppna jämförelser är ett underlag i arbetet med ständiga förbättringar. Som en del i arbetet  
med den strategiska planen kommer mål och indikatorer att analyseras ur ett genusperspektiv med hjälp av 
könsuppdelad statistik där det är relevant. Uppföljningen i form av enkäter, intervjuer och statistik analyseras, 
utvecklas och systematiseras ännu mer. Målet är att ge en tydligare bild av verksamheten och det fortlöpande 
arbetet med att utveckla och säkra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystem för arbetsmarknads- och socialförvaltningen 

Nämnden ansvarar enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete och antar ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete. Dokumentet revideras varje  
mandatperiod och senaste revideringen antogs av nämnden hösten 2023.

Rätt att överklaga beslut 

Den som är kommunmedlem och har fyllt 18 år har, enligt kommunallagen, rätt att begära prövning av de 
beslut som nämnden fattar. Förvaltningslagen reglerar hur överklagandeprocessen går till. Den som berörs av 
beslutet eller kravet har möjlighet att överklaga.

Under 2024 fattades 56 094 beslut i förvaltningen. Av dem överklagades 127 beslut. På vuxenavdelningen 
fattades 3 888 beslut, där 8 överklagades. På familjeavdelningen fattades det 6 438 beslut där 11 överklagandes. 
På avdelningen för integration, försörjning och arbete fattades 45 768 beslut, 108 av dem har överklagats. Av  
det totala antalet beslut som fattats är det 38 874 som rör ekonomiskt bistånd, varav 18 349 var avslag. 107 av 
de 108 överklagade besluten gäller ekonomiskt bistånd.

 
4.2.1 Processer och rutiner

Vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheten 
som behövs för att säkra verksamhetens kvalitet. Det finns en koncerngemensam struktur för identifiering av 
kärnprocesser och kartläggning av förvaltningens övergripande kärnprocesser. En ny klassificeringsstruktur 
gäller från 1 januari 2024.
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4.2.2 Samverkan

Samverkan såväl internt som externt är en förutsättning för att säkra kvaliteten på de insatser som ges inom 
socialtjänsten.

Det ska framgå av processerna och rutinerna hur vi ska samverka i den egna verksamheten. Men också hur  
vi ska samverka med andra vårdgivare och myndigheter och med brukare, föreningar och andra organisationer.

I förvaltningen finns det förvaltningsövergripande teamet som arbetar med samverkan över avdelnings- 
gränserna. Teamet fokuserar på samverkansfrågor och på att stötta i enskilda ärenden där flera avdelningar är 
inblandade. Under hösten har ett ärendehandledare- och samordnarforum startats för att stärka samverkan 
mellan avdelningarna ytterligare.

4.2.3 Systematiskt förbättringsarbete

För att säkerställa att ledningssystemet är ändamålsenligt uppbyggt för att planera, leda, kontrollera, följa upp, 
utvärdera och förbättra verksamheten, krävs ett fortlöpande systematiskt förbättringsarbete. Det systematiska 
förbättringsarbetet består av:
•	 riskanalys
•	 egenkontroll
•	 utredning av avvikelser, inklusive lex Sarah samt synpunkter och klagomål
•	 förbättrande åtgärder
•	 förbättring av processer och rutiner.

Förbättrande åtgärder

Det systematiska kvalitetsarbetet ska visa vad som krävs för att säkra verksamhetens kvalitet. Genom de olika 
aktiviteter som ingår i det systematiska förbättringsarbetet blir verksamheten uppmärksammad på om det finns 
krav och mål som inte uppfylls. På så sätt kan förändringar göras för att säkra kvaliteten.

Förbättring av processer och rutiner

Om det systematiska kvalitetsarbetet visar att processerna och rutinerna inte säkrar verksamhetens kvalitet,  
ska de förbättras. Att en avvikelse inträffar i en verksamhet är något negativt, men som en del av ett systema-
tiskt förbättringsarbete är det viktigt att betona att varje upptäckt är något positivt. Genom upptäckten kan 
problemet rättas till och verksamheten får en möjlighet att se över sin styrning och kan förhindra att liknande 
avvikelser händer igen.

4.2.3.1 Riskanalys

Verksamheterna ska bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa som kan leda till brister  
i verksamhetens kvalitet. Att göra riskanalyser innebär att den som bedriver verksamheten är framåtblickande, 
det vill säga arbetar förebyggande. Riskanalyser ska göras i alla delar av verksamheten. Vi gör återkommande 
analyser för att identifiera händelser som skulle kunna inträffa, och som gör att verksamheten inte kan leva upp 
till krav och kvalitet som anges i lagar, föreskrifter, riktlinjer och rutiner. Det görs också vid organisatoriska 
förändringar eller inför andra förändringar som kan påverka hur verksamheten fungerar. Det görs även risk- 
analyser och bedömningar kopplat till arbetsmiljö, men de omfattas inte i de riskanalyser vi beskriver här.

Det pågår ett arbete med att forma ett digitalt stöd för riskanalyser. Vi har också tagit fram en dokument-
mall som vi använder tills den digitala lösningen är på plats.
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4.2.3.2 Egenkontroll

Egenkontroll är en systematisk uppföljning och utvärdering av den egna verksamheten. Under året omfattade 
egenkontrollen bland annat granskning och förbättringsarbete utifrån Socialstyrelsens Öppna jämförelser, 
ärendegranskningar och systematisk uppföljning enligt metoden LOKE, Lokal evidens. Metoden används inom 
flera av förvaltningens verksamheter. Förvaltningen genomför också kund- och brukarundersökningar. Brukare 
och klienters synpunkter tas kontinuerligt in i verksamheterna på flera olika sätt, bland annat i utredningsupp-
drag där metoden tjänstedesign ibland används.

Individbaserad systematisk uppföljning, ISU

På förvaltningens hem för vård och boende, HVB, Charly, infördes Individbaserad systematisk uppföljning, ISU, 
under 2023. ISU handlar om att mäta individers behov, insatser och resultat. ISU ger ett viktigt bidrag till att 
arbeta kunskapsbaserat inom socialtjänsten. Under 2024 har vissa justeringar gjorts och arbetet med att samla in 
underlag för vidare analyser fortsätter.

Kund- och brukarundersökningar, KBU

Under 2024 har ingen kund- och brukarundersökning genomförts. Förvaltningen har tagit in synpunkter bland 
annat i arbetet med nya socialtjänstlagen, där det har genomförts träffar med föreningar.

Öppna jämförelser

Öppna jämförelser är ett verktyg som ger möjlighet att jämföra olika kvalitetsaspekter inom socialtjänsten. 
Jämförelserna kan användas för att analysera, följa upp och utveckla socialtjänstens verksamheter på lokal, 
regional och nationell nivå. Öppna jämförelser rapporteras till Socialstyrelsen. Resultaten bygger på uppgifter 
från landets kommuner, enskilda verksamheter och officiell statistik.

De områden inom Öppna jämförelser som vi har medverkat och lämnat in uppgifter till för 2024 är:
•	 Ekonomiskt bistånd
•	 Missbruks- och beroendevård
•	 Social barn- och ungdomsvård
•	 Socialtjänstens krisberedskap
•	 Stöd till personer med psykisk funktionsnedsättning - socialpsykiatri
•	 Våld i nära relationer. 

När det gäller individuell systematisk uppföljning, har förvaltningen svarat att det inte genomförs. Istället har 
förvaltningen har valt att arbeta med systematisk uppföljning på andra sätt, genom bland annat LOKE, lokal 
evidens, där man systematiskt följer upp verksamheter på gruppnivå.

Kommunens resultat från Öppna jämförelser finns bland annat att se på www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser.
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4.2.3.3 Utredning av avvikelser

Om en verksamhet inte når upp till de krav och mål som finns i föreskrifter och beslut är det en avvikelse som 
verksamheten måste hantera. Utredning av avvikelser kan dels vara hantering av klagomål och synpunkter, dels 
personalens rapporteringsskyldighet när det gäller avvikelser, missförhållanden och vårdskador.

Suicidavvikelser

Hot om suicid, suicidförsök och utfört suicid som förekommit i våra verksamheter rapporteras till socialt 
ansvarig socionom, SAS. Under 2024 har verksamheten rapporterat 92 fall om hot om suicid, 14 fall om  
suicidförsök och ett om utfört suicid. Antalet rapporter har ökat från 74 föregående år till 106 för 2024.  
Antalet personer har ökat från 65 till 75.

Avvikelser till annan huvudman vid SIP. Både socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen framhåller  
att medarbetare ska ta initiativ till och upprätta en samordnad individuell plan, SIP, för personer som behöver 
insatser från både socialtjänsten och hälso-och sjukvården. Målet är att öka personens eget inflytande och 
delaktighet och SIP är ett verktyg för samverkan, som ger en samlad beskrivning av personens vård- och 
omsorgsinsatser. Under 2024 har förvaltningen lämnat 37 avvikelser till regionen där tio beror på att parter  
inte varit med vid SIP-möten som de har varit kallade till. Regionen har lämnat en avvikelse till förvaltningen 
och den gäller SIP.

Klagomål och synpunkter

Inspektionen för vård och omsorg, IVO, ansvarar för tillsyn och tillståndsprövning inom hälso- och sjukvård, 
socialtjänst och verksamhet enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade. En privatperson kan 
kontakta IVO om hen är missnöjd med eller anser att det finns brister i socialtjänstens insatser. Det finns även 
en barn- och ungdomslinje dit den som är under 21 år kan ringa eller skriva för att fråga om sina rättigheter  
och berätta om det som inte fungerar bra i socialtjänsten eller hälso- och sjukvården. IVO kan besluta om att 
inleda eller inte inleda tillsyn av klagomålet.

Invånare i Karlstads kommun har möjlighet att lämna synpunkter på kommunens verksamhet. På kommunens 
webbplats, karlstad.se, kan klagomål och synpunkter lämnas via ett formulär. Det finns också möjlighet att 
lämna in klagomål och synpunkter med post, via kommunens Kontaktcenter eller direkt till verksamheten. 
Enligt förvaltningens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska klagomål och synpunkter tas emot, 
sammanställas, analyseras och användas i förbättringsarbetet. Det finns en förvaltningsövergripande rutin för 
synpunkter och klagomål. Under året har 21 klagomål och synpunkter på nämndens verksamhet lämnats in, 
hanterats, dokumenterats och diarieförts. Inget ärende har överlämnats från IVO.

Lex Sarah

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah är en bestämmelse som innebär att alla som arbetar inom social- 
tjänsten och vid Statens institutionsstyrelse, SiS, enligt lag är skyldiga att rapportera missförhållanden och risk 
för missförhållanden i verksamheten. Allvarliga missförhållanden och påtaglig risk för allvarliga missförhållanden 
ska anmälas till Inspektionen för vård och omsorg, IVO. Under 2024 lämnades 17 rapporter till socialt ansvarig 
socionom, SAS, om missförhållanden eller påtaglig risk för missförhållanden inom socialtjänsten. Av dem har 
fem utredda rapporter bedömts vara så allvarliga att de har anmälts till IVO. Två av dem var inledda 2023. Av 
de ärenden som har rapporterats till SAS har 14 rört brister i rättssäkerhet, två har rört brister i utförande och 
ett har rört psykiskt övergrepp.
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Ej verkställda beslut

Verksamheten är skyldig att rapportera till IVO om de beslut om bistånd som inte har verkställts inom  
tre månader.

Under 2024 rapporterades 142 beslut. Av dem gällde 33 beslut om kontaktperson för både barn och vuxna, 
24 beslut om kontaktfamilj, 61 beslut om bostad med särskild service, 23 beslut om öppenvård, och tre beslut 
om sysselsättning.

Antal rapporterade beslut som inte har verkställts inom tre månader, åren 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Kontaktperson 23 43 29 28 33

Kontaktfamilj 18 19 31 17 24

Bostad med särskild service SoL §§ 5, 7 22 18 35 41 61

Öppenvård – 1 2 4 23

Bostad 0 0 0 2 0

Sysselsättning 0 3 5 1 3

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Ett och samma ärende kan rapporteras flera gånger under ett år så länge som beslutet inte har blivit verkställt. 
Under 2024 är det 67 unika personer, 32 kvinnor eller flickor och 35 män eller pojkar som inte har fått det 
bistånd de har beviljats. Av de 33 besluten om kontaktperson är 13 beslut för vuxna och 20 beslut för barn.  
För att stärka den enskildes rättssäkerhet har regeringen beslutat om sanktionsavgifter för kommuner som  
inte kan ge bistånd inom skälig tid. Avgiften fastställs till lägst tio tusen kronor och högst en miljon kronor. 
Arbetsmarknads- och socialförvaltningen har under 2024 betalat sanktionsavgift med 21 600 kronor för 
dröjsmål med att verkställa öppenvårdsinsats för barn.

4.2.3.4 Granskningar och tillsyner

Tillsyn av verksamheter ska bidra till att lagar inom socialtjänsten följs av kommuner, entreprenörer och andra 
som driver verksamhet enligt SoL och LSS. Det betyder att myndighetsutövningen ska skötas på ett rättssäkert 
sätt så att personer som behöver insatser från socialtjänstens ska få det de har rätt till. Insatserna ska också  
vara av god kvalitet och sociallagstiftningen ska synas i socialtjänstens verksamhet. Tillsynen görs också för  
att verksamheterna ska vara så likvärdiga som möjligt över hela landet. Tillsynen ska också göras ur ett 
jämställdhetsperspektiv.

Justitieombudsmannens granskning

Under året har Riksdagens ombudsmän, JO, begärt ut handlingar från familjeavdelningen utifrån anmälan från 
en privatperson. JO beslutade att inte gå vidare med utredning eller göra något uttalande efter att ha tagit del  
av utlämnade handlingar.

Revisorernas granskning

Under 2022 gjorde PwC på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Karlstads kommun en granskning av 
uppföljning av placerade barn och unga. Granskningens syfte var att bedöma om arbetsmarknads- och social-
nämnden bedriver en ändamålsenlig verksamhet för placeringar av barn och unga och om det sker med en 
tillräcklig intern kontroll. Den samlade bedömningen var att arbetsmarknads- och socialnämnden inte helt 
bedriver en ändamålsenlig verksamhet med tillräcklig intern kontroll av placeringar av barn och unga.

Granskning visade att det i kvalitetsledningssystemet fanns flera rutiner som berör arbetet med placerade  
barn och unga men att det saknades rutiner som tydligt beskrev hur uppföljning av placerade barn ska gå till.

Vid granskningen av akter var bedömningen att arbetsmarknads- och socialförvaltningen inte fullt ut följer 
lagens krav om övervägande om skäl till vårdnadsöverflyttning.
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Efter det har familjeavdelningen genomfört åtgärder genom att ge avdelningens utvecklingsgrupp i uppdrag att 
ta fram en rutin som beskriver tillvägagångssätt och handläggningsförfarande i samband med uppföljning av 
placeringar. Som en del i avdelningens kvalitetsledningssystem och förbättringsarbete genomförs slumpmässiga 
ärendegranskningar där familjehemsenheten kontrollerar att uppföljningar av placerade barn och unga genom-
förts enligt den lagstiftning och den rutin som gäller. Övervägande om vårdnadsöverflytt ingår också som 
kontrollmoment i familjehemsenhetens slumpmässiga ärendegranskningar inom familjeavdelningens 
kvalitetsledningssystem.

Under 2024 genomfördes en uppföljande granskning för att bedöma om arbetsmarknads- och socialnämn-
dens åtgärder är tillräckliga efter den förra granskningen. Kommunrevisionen bedömer att nämnden behöver 
fortsätta att arbeta med att se till att överväganden av vårdnadsöverflytt dokumenteras i enlighet med 
Socialstyrelsens handböcker. Arbetsmarknads- och socialnämnden lämnade svar till Kommunrevisionen i 
november 2024.

Under 2023 gjorde PwC på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Karlstads kommun en granskning av 
kommunens integrationsarbete för att bedöma om arbetsmarknads- och socialnämndens och gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämndens integrationsarbete är ändamålsenligt. Det bedömdes att arbetsmarknads- och 
socialnämnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har strukturer, arbetssätt och förutsättningar för 
att bedriva en ändamålsenlig verksamhet i sitt integrationsarbete. Men att det behövs en kommungemensam 
styrning och uppföljning, och rutiner och arbetssätt med tydligare roller och ansvar oavsett förvaltning, för en 
bättre helhet för personerna. PwC såg också att rapportering av resultat och analyser behöver vara tydligare för 
att värdera nämndernas resultat för området.

De förslag på förbättringar som lämnades efter granskningen var att:
•	 utveckla analysen av integrationsarbetet för att göra resultat och effekter tydligare av integrationsarbetet som 

båda nämnderna bedriver.
•	 Skapa rutiner och styrdokument som beskriver det gemensamma integrationsarbetet. 

Under 2024 arbetade arbetsmarknadens- och socialförvaltningen med de förslag på förbättringar som lämnades. 
Förvaltningen ser att rekommendationerna följs genom ramen för kommunens nya arbetssätt kopplat till 
styrmodellen och strategiska planen, liksom genom det pågående arbetet i projektet Yrkesväg där båda förvalt-
ningarna deltar.

I arbetet med temaområdet ”uppföljning och analys” inom projektet Yrkesväg kommer vi att få mer informa-
tion om effekter och resultat som vi gemensamt analyserar tillsammans med gymnasie- och vuxenutbildnings-
förvaltningen. Rutiner och processbeskrivningar av det gemensamma arbetet utvecklas också inom ramen för 
Yrkesvägs olika temaområden för att tydliggöra samverkan och det gemensamma arbetet.

IVO:s granskning

Inspektionen för vård och omsorg, IVO, ska, minst en gång per år, inspektera hem för vård eller boende, HVB, 
som tar emot barn eller unga. Den 29 och 30 maj 2024 har IVO genomfört en anmäld inspektion på hemmet 
för vård och boende, HVB Charly. Vid inspektionen vill IVO prata med de barn och unga som vill det, och 
intervjua enhetschef och personal.

IVO har gjort en samlad nationell riskanalys där det framkommer att det finns barn och unga i hela  
Sverige som har erfarenhet av hot, våld och övergrepp i sina boenden från andra barn och unga eller från  
personal, eller att de sett andra som har utsatts. Det fokuserar IVO på vid tillsynen 2024. Den omfattar hur 
verksamheten arbetar med att förebygga, uppmärksamma och agera vid hot, våld och övergrepp utifrån delar  
av det systematiska kvalitetsarbetet.

Inspektionen för vård och omsorg konstaterade två brister:
1.	 Brister i sitt arbete med att sammanställa synpunkter, klagomål och rapporter för verksamheten.
2.	 Äktheten av registerutdrag inför anställning har inte kontrollerats.
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IVO har, förutom de bristerna, inte funnit annat än att Charly HVB arbetar för att förebygga, uppmärksamma 
och agerar vid hot, våld och övergrepp.

Vid den inspektion som gjordes 2023 granskade IVO trygghet och säkerhet, avvikelsehantering, inhämtande 
av polismyndighetens misstanke- och belastningsregister, verksamhetens arbete med att förebygga och upptäcka 
förekomst av gränsöverskridande eller annat olämpligt beteende. Dessutom hur verksamheten ger stöd till 
utsatta barn och unga. IVO lyfte då fram de här bristerna:
•	 Nämnden har inte följt regelverket när det gäller kontroll av Polismyndighetens misstanke- och  

belastningsregister.
•	 Verksamheten har inte gjort individuella bedömningar av behovet av vissa begränsande åtgärder.
 
Nämnden redovisade de åtgärder som vidtagits för att komma tillrätta med bristerna. Under 2024 kommer svar 
att IVO bedömer att åtgärderna som nämnden redovisat kan vara relevanta för att komma till rätta med bris-
terna. IVO avslutar ärendet.

Under året har Inspektionen för vård och omsorg, IVO, genomfört en tillsyn genom enkätundersökning för 
att granska kommuners rättssäkerhet för myndighetsutövning för barn och unga. Tillsynen var avgränsad till 
socialnämndens handläggning och kontroll vid placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter, 
hantering av orosanmälningar, uppföljning av placeringar och handläggning, samt kommunens och nämndens 
egenkontroll inom området. Arbetsmarknads och socialförvaltning besvarade enkäten tillsammans med vård 
och omsorgsförvaltningen. IVO ska använda underlaget från samtliga kommuner i en fortsatt tillsyn om 
rättssäkerhet i kommuners myndighetsutövning för barn och unga.

4.3 KOMPETENSUTVECKLING
För att socialtjänsten ska få bättre möjligheter att utvecklas i takt med tidens förändrade krav och erbjuda 
medborgare det stöd och den hjälp de har rätt till, behöver kunskapsprocessen om socialtjänstens verksamhet 
och dess resultat drivas. Det är viktigt för att verksamheten löpande ska kunna följa upp, värdera och utveckla 
arbetet. Det är också viktigt för att beslutsfattare ska kunna fatta välgrundade beslut för klienter och brukare, 
för att de ska kunna ta ställning till de insatser som erbjuds och slutligen för medborgare för att de ska få god 
information om verksamheten och dess resultat.

Ny som socialsekreterare

Förvaltningens satsning ”Ny som socialsekreterare” är en aktivitet som pågår under två år och riktar sig till 
nyutbildade socionomer som är nya socialsekreterare i vår förvaltning. Första året består av fem frukostmöten 
med olika teman: starten, introduktionen, den första tiden, medarbetarskapet, samtal med klienter, etiska 
dilemman och samordnat arbetssätt. Andra året består av reflektion där deltagarna delas in i mindre grupper. 
Deltagarna får mötas och utrymme att prata. Innehållet styrs av de som deltar där fokus är var och ens person-
liga och professionella utveckling. Under 2024 startades en ny omgång av aktiviteten.

4.3.1 Kompetensutveckling

Kompetensplan

Den förvaltningsövergripande kompetensutvecklingsplan som gäller för åren 2022 till 2024 omfattar utbildningar 
för våld i nära relationer, hedersrelaterad problematik och psykisk ohälsa. Syftet med insatserna är att skapa en 
gemensam grund för förvaltningens medarbetare, som ska öka kvaliteten i kontakten mellan medarbetarna och 
Karlstadsborna.

Vi arbetar löpande med att identifiera vilken kompetensutveckling som behövs hos våra medarbetare för att 
möta behoven nu och för framtiden. Efter dialog och samverkan både internt och koncernövergripande, söker vi 
medel av omställningsfonden för att kunna genomföra utbildningsinsatser.
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Reflektion på tjänstetid

Möjlighet till reflektion på tjänstetid erbjuds alla anställda. Reflektionsprogrammet är ett led i kvalitetsarbetet 
och metoden har använts i förvaltningen under många år. Syftet med arbetet är att främja personlig och  
professionell hälsa och utveckling. Deltagandet sker parvis och metoden innehåller moment av utvärdering  
med brukarperspektiv. Sex till åtta medarbetare per år deltar i programmet.

Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, SIP, är en plan som ska göras tillsammans med brukaren eller klienten om hen har 
insatser från både socialtjänst och hälso- och sjukvård och om det finns behov av samordning. Det är lag på att 
SIP ska göras och den gäller också barn och unga. Grundutbildning sker via Region Värmland och förvaltningen 
håller en mer verksamhetsanpassad utbildning.

Utbildning i barns rättigheter

Under 2024 skapades en digital utbildning i barns rättigheter som ska genomföras av alla anställda på förvaltningen. 
Utbildningen ska ingå i introduktionen för nyanställda. Förvaltningen har också startat ett arbete med en 
fördjupad digital utbildning för olika verksamhetsområden.

Våld i nära relationer

Förvaltningen erbjuder grundkompetens kring våld i nära relationer genom webbutbildningar till alla med- 
arbetare. För att öka kunskapen om förvaltningens arbete genomförs en föreläsning en gång om året om hur 
förvaltningen kan hjälpa våldsutsatta, våldsutövare och barn som lever med våld. Varje år erbjuds också alla 
medarbetare inom förvaltningen möjlighet till fördjupade kunskaper kring våld i nära relationer.
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Nätverksutbildning

Under året har avdelningen för integration, försörjning och arbete tillsammans med vuxenavdelningen fått 
utbildning i nätverksarbete. Utgångspunkten i processbaserade nätverksmöten är att klienten har ett värdefullt 
nätverk omkring sig. Ibland glöms det bort att det är viktigt att se till hela personens situation för att någonting 
ska bli hållbart. Handläggare kan vända sig till nätverksteamet för att få stöd och hjälp i just sitt ärende.

Utbildningssatsningar inom barnavården

Introduktionsprogram för nyanställda genomförs varje år för nyanställda socialsekreterare. Nyanställda social- 
sekreterare genomgår också grundutbildning i Signs of safety.

Socialsekreterare utbildas löpande genom Yrkesresan som är en strukturerad introduktion och kontinuerlig 
kompetensutveckling för medarbetare och chefer inom socialtjänsten. Totalt deltar 266 kommuner i yrkesresan 
och på sikt är målsättningen att alla områden inom socialtjänsten ska ingå i programmet.

Under 2024 har familjeavdelningen utökat stödet till föräldrar genom att vidareutbilda fyra fältarbetare  
i Repulse Föräldrastöd, stödet ges i föräldragrupper. Det är ett manualbaserat, förebyggande stöd som riktar  
sig till föräldrar som vill förstå sitt eget beteende och lära sig hantera sina impulser och träna upp sociala 
färdigheter. Under året har en föräldragrupp i Repulse Föräldrastöd genomförts.

Medarbetare på behandlingsenheten och på krismottagningen för män har utbildats i Predov, preventing 
domestic violence, som är utvecklat i Kriminalvården och i linje med den senaste forskningen om effektiva 
behandlingsmetoder för partnervåld.

Samtalsakuten har utbildats i NADA öronakupunktur som bland annat är ångest- och stressreducerande. 
Vuxna som söker hjälp får behandlingen, och den används även för att hjälpa föräldrar att hantera stress. 
Samtalsakuten har en NADA-grupp varje vecka.

Behandlingsenheten har utbildat medarbetare i modellen COS Circle of security vilket är en anknytnings- 
baserad manualstyrd metod som riktar sig till föräldrar med barn upp till sex år.

Fyra medarbetare inom mottagningsenheten har utbildats inom Tryggare barn. Mer information om 
Tryggare barn finns att läsa under rubriken ”Barn, unga och familjevård”.

Flera medarbetare har genomgått en digital basutbildning i Erasor, grundutbildning om skadande sexuella 
beteenden hos barn och ungdomar. Dagen är en förutsättning för fortsatta utbildningar i Risk och 
Övergreppsspecifika färdigheter, Sköldisfärdigheter och Riskbedömning.

Utbildningssatsningar inom missbruksvården

Tillsammans med avdelningen för integration, försörjning och arbete har vuxenavdelningen ett gemensamt 
nätverkslag som används vid behov i olika ärenden. Medarbetare har gått utbildningen för att själva kunna 
utbilda andra i nätverksledarskap och fler är på gång.
Under hösten har utbildningen Psyk E-bas påbörjats och ska vara genomförd senast i december 2025. Psyk-E  
bas är en serie kompetensutvecklingsprogram i psykiatri som ges som uppdragsutbildningar genom Karolinska 
Institutet. Utbildningarna består av filmade föreläsningar med tillhörande faktablad för att användas i 
studiecirkelformat.

Utbildningssatsningar inom socialpsykiatrin

Utförarverksamheterna inom socialpsykiatrin har under hösten genomfört den första och den andra delkursen  
av fem i Yrkesresan BAS. Det vill säga introduktion och grundläggande värden och regelverk. Delkurs tre, 
funktionsnedsättningar och vanliga konsekvenser, genomförs under våren 2025. Yrkesresan är en kompetens- 
höjande insats som tagits fram i samarbete mellan Socialstyrelsen, SKR och lokala aktörer.
Även inom socialpsykiatrin pågår utbildningen Psyk E-bas.
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Utbildningssatsningar inom ekonomiskt bistånd

Avdelningen för integrations försörjning och arbete har under 2024 fortsatt satsningen som innebär att alla med- 
arbetare utbildas i lösningsfokuserat arbetssätt. Även BIP, beskaeftigelses indikatorprojekt, som förhållningssätt 
i arbetet med att stötta personer till egen försörjning har fortsatt med utbildningstillfällen för nyanställda.

Liksom vuxenavdelningens verksamheter har hela avdelningen har utbildats i Psyk-E bas, utbildnings- 
programmet i grundläggande psykiatri för personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer med 
psykisk ohälsa. Gruppernas diskussioner och reflektioner kopplar ihop innehållet i föreläsningarna med den  
egna praktiken.

I arbetet mot vägen till egen försörjning har flera medarbetare på avdelningen utbildats i den evidensbaserade 
metoden supported employment.

Utbildningssatsningar inom mottagande av nyanlända och ensamkommande

Personal som arbetar med mottagande av nyanlända har förutom lösningsfokuserat arbetssätt, BIP och Psyk-E 
bas deltagit i föreläsning om språkstödjande arbetssätt under 2024. Under 2025 planeras att hela avdelningen  
för integration försörjning och arbete ska delta på en föreläsning om vuxna nybörjarläsare i ett skriftbaserat 
samhälle.

Samverkan och helhetssyn 

Inom vår förvaltning arbetar vi för att i allt större utsträckning ta fram gemensamma styrande dokument så  
som processer, rutiner och överenskommelser för att möta Karlstadsbornas behov på bästa sätt. Under året har 
mycket arbete lagts på att utforma stöd och material så enhetligt som möjligt för att följa det förstärkta barn-
rättsperspektivet som barnkonventionen som lag kräver. Förvaltningen arbetar med att föra in sina processer  
i modelleringssystemet 2c8.

Förvaltningsteamet

Verksamheten har ett förvaltningsteam dit handläggare kan vända sig om de behöver stöd och hjälp att 
samverka med andra professionella i ett konkret ärende. Teamet hanterar också olika utmaningar för samverkan 
för att diskutera hur vi tar oss förbi eventuella hinder. Teamet består av ärendehandledare, samordnare, socialt 
ansvarig socionom och verksamhetsutvecklare.

Evidensbaserad praktik 

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har en överenskommelse om en plattform för arbetet 
med att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjänsten. Evidensbaserad praktik är ett förhållningssätt för  
ett ständigt och systematisk lärande. Brukaren och de professionella, utifrån bästa tillgängliga kunskap, fattar 
tillsammans beslut om lämpliga insatser i den mån brukaren eller personens närstående kan och vill vara 
delaktiga.

Lokal evidens, LOKE, är en modell för systematisk uppföljning som används inom olika delar av verksam-
heten. De verksamheter som arbetat enligt modellen under 2023 är anhörigkonsulenter, behandlingskonsulenter, 
RACT-teamet, Kompassen, kategoriboendet Karla och kategoriboendet Nordby 3. Under året startade även 
boendestöd att arbeta med LOKE.

Inom barnavården har de flesta enheter vid familjeavdelningen deltagit i Värmlands pilotprojekt för jämställd 
socialtjänst som Sveriges kommuner och regioner, SKR, och forskning och utveckling, FOU Välfärd drivit. 
Projektet bygger på resultat från forskningsprojektet SAVE, Support and protection Against Violence, on Equal 
terms for all children. Projektet har bidragit till kunskaps- och metodutveckling för att främja jämställdhet  
och jämlikhet vid bemötande, bedömningar och beslut om insatser. Projektet har tagit fram ett metodstöd,  
Med öppna ögon, som innebär att jämställdhet och jämlikhet är tydligt i handläggningsprocessen. Metodstödet 
infördes på avdelningen under 2024.
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Socialjouren

Socialtjänstens socialjour är tillgänglig på kvällar, nätter och helger när övrig socialtjänst är stängd. Exempel på 
akuta situationer när socialjourens insatser kan bli aktuella är hot och våld i familjer samt barn och unga som 
riskerar att fara illa av olika anledningar. Jouren samarbetar bland annat med polisen, Kvinnojouren Alla 
Kvinnors Hus och Brottsofferjouren. Socialjouren arbetar förutom med Karlstads kommun även med Forshaga, 
Grums, Hammarö, Kil, Kristinehamn och Storfors kommuner.

När insatser genomförs med tvång 

Som ett komplement till socialtjänstlagen finns lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU, som 
reglerar situationer när frivilliga insatser av olika skäl inte kan genomföras. Syftet med lagen är att kommunen 
ska kunna ge barn och ungdomar det skydd och den vård och behandling de behöver. Lagen med särskilda 
bestämmelser om vård av unga kan bara användas vid de här förutsättningarna:
•	 Det finns missförhållanden i barnets hem eller om den unge utsätter sig för missförhållande på grund av  

eget beteende.
•	 Om det finns en påtaglig risk för att barnets hälsa eller utveckling skadas.
•	 Om vårdnadshavare eller den unge inte samtycker till vården och de insatser som socialtjänsten  

bedömer behövs. 

Socialnämnden ska aktivt arbeta för att personer med missbruk får den hjälp och vård som de behöver för  
att komma ifrån missbruket. Lagen om vård av missbrukare i vissa fall, LVM, kan bli aktuellt om det inte  
är möjligt med vård på frivillig väg. Tvångsvård ska beslutas om:
•	 någon till följd av missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga lösningsmedel behöver vård för att komma 

ifrån sitt missbruk,
•	 personen inte frivilligt tar emot vård,
•	 om personen till följd av missbruket:
1.	 utsätter sin fysiska eller psykiska hälsa för allvarlig fara,
2.	 löper en uppenbar risk att förstöra sitt liv, eller
3.	 riskerar att allvarligt skada sig själv eller någon närstående.

Förutsättningar för arbete med psykisk hälsa och suicidprevention

I september 2023 kom förslaget om ny nationell strategi för psykisk hälsa och suicidprevention. 
Folkhälsomyndigheten och 26 myndigheter har tagit fram vision, mål och delmål med tillhörande prioriterade 
insatsområden för fortsatt utveckling i hela samhället. Arbetet ska bidra till ett samhälle som främjar en god 
och jämlik psykisk hälsa för hela befolkningen och där ingen ska hamna i en så utsatt situation att den enda 
utvägen upplevs vara självmord.

Varje år sedan 2012 skrivs överenskommelse mellan staten och SKR inom området psykisk hälsa. Det 
långsiktiga arbetet med att stimulera en kraftfull utveckling av insatser för att främja psykisk hälsa, tidigt  
möta psykisk ohälsa och att ge effektiv vård och stöd till personer med allvarliga problem, behöver fortsätta. 
Främjande och förebyggande insatser ska utvecklas för att motverka en ökad psykisk ohälsa samtidigt som 
personer med allvarliga och komplexa tillstånd ska få vård och stöd baserad på bästa tillgängliga kunskap.  
För 2024 fick Karlstads kommun 920 126 kronor av de pengar landets kommuner och regioner har fått enligt 
överenskommelsen för psykisk hälsa.
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Länsgemensamma utvecklingsområden

Region Värmland söker stimulansmedel för länsgemensam utveckling som ska bidra till att;
•	 Stärka det gemensamma arbetet för att främja psykisk hälsa och förebygga psykisk ohälsa och suicid bland 

barn och unga. Liksom insatser för att skapa en mer sammanhållen vård och omsorg.
•	 En mer sammanhållen, behovsanpassad och personcentrerad vård och omsorg för personer med samsjuklighet 

eller omfattande behov.
•	 En systematisk patient-, brukar- och anhörigmedverkan i vården och omsorgen.
•	 Ett stärkt och utvecklat suicidpreventivt arbete.

Nya perspektiv är en viktig samverkansarena för arbetet. Aktiviteter planeras, samordnas och möjliggörs via 
samordningsgruppen Regional koordinering psykisk hälsa (RKPH) som lägger förslag till beredningsgruppen  
i Nya perspektiv som är RKPH:s styrgrupp. Det finns också en styrgrupp för arbete med suicidprevention i 
länet. Arbetsgrupper och referensgrupper skapas vid behov i utvecklingsarbetet.

God och nära vård 

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har en överenskommelse om att utveckla den nära 
vården, med primärvården som nav. Det är ett omställningsarbete av hälso- och sjukvården med tydligt fokus 
på samverkan mellan vårdgivare. Ett personcentrerat arbetssätt, tillgänglighet, att personen och dess närstående 
är medskapare och delaktiga i arbetet med personen. Ett tydligare fokus på hälsofrämjande och förebyggande 
insatser är också en viktig del i arbetet. Regionerna och kommunerna arbetar med att ta fram gemensamma  
mål för hur omställningen ska genomföras. I överenskommelsen ingår arbete med förutsättningar för personalen, 
vision e-hälsa 2025 och stärkt ambulanssjukvård. Regionerna och kommunerna har fått stimulansmedel för arbetet.

Nationell e-hälsa – en strategi 

Nationell e-hälsa handlar om hur framtidens vård och omsorg som helhet ska fungera och förbättras genom  
att använda digitala verktyg och att utbyta information digitalt, exempelvis med hjälp av e-tjänster. Målet är  
att skapa konkret nytta för invånare, personal och beslutsfattare. Ett nationellt mål för år 2025 är att Sverige  
ska vara bäst i världen på att använda digitaliseringens och e-hälsans möjligheter. Syftet är att underlätta för 
människor att uppnå en god och jämlik hälsa och välfärd samt utveckla och stärka egna resurser för ökad 
självständighet och delaktighet i samhällslivet.
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5.1 ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFÖRVALTNINGENS ORGANISATION

Socialdirektör

Förvaltningsstaben

Vuxenavdelningen Familjeavdelningen Avdelning för  
integration, försörjning 

och arbete

Arbetsmarknads- och socialnämnden ansvarar för omsorg och service inom individ- och familjeomsorgen.  
Bland annat för kommunens socialpsykiatriverksamhet, familjerättsliga frågor, budget- och skuldrådgivning, 
boutredning och familjerådgivning. Nämnden är också tillstånds- och tillsynsmyndighet för alkohol och tobak. 
Arbetsmarknads- och socialnämnden har det övergripande ansvaret för kommunens insatser mot arbetslöshet 
och kommunens uppgifter till den lokala arbetsmarknadspolitiken. Dessutom ansvarar nämnden för flykting-
mottagning, tolkservice och kommunens uppgifter enligt hemvärnsförordningen.

Åldersgruppen 18 till 24 år

All myndighetsutövning och insatser i arbetet med unga personer mellan 18 och 24 år är samlat på enheten  
för unga vuxna utredning och enheten för unga vuxna insats som är en del av avdelningen för integration, 
försörjning och arbete.

Enheten för unga vuxna utredning

Enheten startades under 2013 för att få en helhetssyn för de kommuninvånare mellan 18 och 24 år som behöver 
stöd via socialtjänsten. Arbetet med myndighetsutövning utgår från socialtjänstlagen, SoL, lagen om vård av 
unga, LVU, och lagen om vård av missbrukare, LVM, samt uppföljning av insatser. Där kan unga personer 
ansöka om ekonomiskt bistånd, behandling för alkohol-, narkotika- eller spelberoende, boendestöd, kontakt- 
person eller annat socialt stöd.

Enheten för unga vuxna insats

Inom enheten ryms det samlade stödet och insatserna för personer mellan 18 och 24 år. Enheten ansvarar för att 
utföra strukturerade insatser för att stötta de unga vuxna till att nå ett självständigt liv med boende, mående 
och sysselsättning. De olika insatserna är:
•	 Nexus – öppenvård för unga vuxna med riskbruk eller missbruk av alkohol, narkotika och eller spel.
•	 Viken –  ett socialt provboende med personal tillgänglig dygnet runt för personer mellan 18 och 24 år.
•	 Ung Arena – en verksamhet för personer mellan 16 och 24 år som ger stöd för att närma sig arbete, studier 

och egen försörjning.
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5.2 LEDNING, STYRNING OCH ORGANISERING
5.2.1 Innovation och digitalisering

E- hälsa och digitalisering

Socialstyrelsens definition av e-hälsa beskrivs så här:  
 
”Med hälsa menas fysiskt, psykiskt och socialt välbefinnande. E-hälsa är att använda digitala  
verktyg och utbyta information digitalt för att uppnå och bibehålla hälsa.” 

Karlstads kommun har en övergripande plan, Digitala Karlstad, med målet att skapa en smartare välfärd för 
Karlstadsborna. Som en del av arbetsmarknads- och socialförvaltningens arbete med digitalisering och e-hälsa 
har vi infört flera olika e-tjänster. Till exempel för ekonomiskt bistånd, budget- och skuldrådgivning, ansökan 
om serveringstillstånd, ansökan om tillstånd för tobaksförsäljning, anmäla försäljning och servering av folköl, 
ansökan om bidrag till ideella föreningar med social inriktning och ansökan om ett första besök hos bo- och 
budgetenheten. Det finns också möjlighet att anmäla om att bli stödfamilj, kontaktperson och jour- eller 
familjehem via e-tjänst. Det har även införts ankomstregistrering i förvaltningens tre receptioner för myndig-
hetsutövning. Ankomstregistreringen underlättar för personen som har ett bokat möte att meddela när den 
kommit och det underlättar också för handläggare att få en signal om att personen är på plats.

Som en del i arbetet med att införa e-tjänsten för ansökan om ekonomiskt bistånd, arbetades handläggnings-
processen om för att skapa mer tid för klientarbete. Flera automatiska funktioner används i verksamhetssystemet. 
Till exempel:

•	 automatiskt skapad beräkning
•	 automatisk inmatning av uppgifter från e-ansökan
•	 automatisk inmatning av uppgifter från SSBTEK (sammansatt bastjänst ekonomiskt bistånd)
•	 automatisk, slumpmässig, stickprovskontroll. 

Utvecklingsarbete

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen arbetar utifrån den digital visionen för verksamheten. Visionen är  
att utveckling sker medarbetardrivet, smart och hållbart med fokus på individen. Det är viktigt att vi möter 
Karlstadsborna genom flera kontaktvägar, fysiskt och även digitalt. Vi ska utveckla utifrån behov hos våra 
invånare. Vid framtagande av nya tjänster ska både medarbetare, invånare och andra aktörer vara med så att 
tjänsten tillgodoser rätt behov. För våra medarbetare har vi skapat en digital förslagslåda där alla på förvaltningen 
kan lämna förslag på utveckling och förbättringar. Under året har vi fått in många förslag på förbättringar.

Vi har även utvecklat en e-tjänst för anmälan om oro för vuxna, över 18 år. Det är en likande tjänst som 
orosanmälan för barn och unga under 18 år som lanserades under fjolåret. I den nya e-tjänsten får privatpersoner 
eller tjänstepersoner lämna en anmälan om oro för skadligt bruk och beroende eller annan ohälsa för vuxna. 
Båda e-tjänsterna är välanvända.

Under året har vi också infört digital signering av ordförandebeslut. Så i de fall där ordförande behöver 
signera ett beslut, skickar handläggaren dokumentet digitalt och får en underskrift. Det gör att handläggnings-
tiden förkortas.

Det sker ett teknikskifte i Sverige där faxtjänster fasas ut. Det har gjort att vi fått ställa om för att kunna 
skicka handlingar och andra dokument säkert. Vi har infört ett nytt system för säkra meddelanden och säkra 
digitala möten som heter SEFOS. Alla medarbetare på arbetsmarknads- och socialförvaltningen har tillgång till 
systemet och kan nu skicka meddelanden och skapa möten med medborgare och andra aktörer via en säker kanal.
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5.3 FÖREBYGGANDE STÖD OCH SERVICE
5.3.1 Ekonomiskt stöd till föreningar

Arbetsmarknads- och socialnämnden har riktlinjer för föreningsstöd till lokala föreningar med särskild social 
inriktning. Det vill säga verksamhet som vänder sig till målgrupper som vi ansvarar för, och som är ett komple-
ment till nämndens verksamhet. Det finns två olika former av föreningsstöd, verksamhetsstöd som är mer 
långsiktigt och utvecklingsstöd som kan sökas vid arrangemang eller vid start av en ny förening.

Vi jobbar nära föreningarna och i dialog för att hitta lösningar för målgrupperna. I dialogen har vi också ett 
aktivt arbete utifrån demokrativillkor och diskrimineringsgrunderna.

2024 tecknades överenskommelser tillsammans med:

Missbruks- och beroendevård:

•	 Fria sällskapet länkarna, IOGT-NTO kamratstöd Vårdkedjan, och Karlstads kyrkliga  
stadsmission, Karlstadsjuristerna.

Socialpsykiatri:

•	 EBL-skolan, RSMH Kalstasola, FPS, Föreningen För Psykiatriskt Samarbete.

Barn-, ungdoms- och familjevård:

•	 Föräldrastödet i Värmland, Rädda barnen.

Integrations- och flyktingfrågor:

•	 Selmagruppen och Equmeniakyrkan Kronoparken, Internationella Qvinnoföreningen i Värmland,  
Tingvallakyrkan.

Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP

Utöver riktlinjer för föreningsstöd har nämnden också antagit riktlinjer för Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP, 
som är ett avtal mellan den idéburna organisationen, och den offentliga sektorn. Samarbetet kan användas när 
varken traditionellt föreningsstöd eller upphandling är en lämplig form, för att organisationer ska kunna utföra 
en samhällsservice. Avtalen ska vara långsiktiga och skrivs på två år, med möjlighet till förlängning.

Under 2024 hade nämnden IOP-avtal med:
•	 Alla Kvinnors Hus
•	 Bufff, Barn och ungdom med förälder, familjemedlem i fängelse
•	 Hela Människan Ria
•	 IOGT-NTO Svea, Trossen.

5.3.2 Tolkservice

”En myndighet ska använda tolk och se till att översätta handlingar om det behövs för att den enskilde  
ska kunna ta till vara sin rätt när myndigheten har kontakt med någon som inte behärskar svenska.” 

                                                                                                    13 § Förvaltningslagen

Karlstads tolkcentral förmedlar utbildade och testade kontakttolkar till både offentlig och privat verksamhet  
i Värmlands län. Vi förmedlar även översättningar till offentliga och privata verksamheter. Enligt förvaltnings- 
lagen har företrädare för myndigheter ett ansvar att anlita tolk vid kontakt med personer som inte behärskar 
svenska språket tillräckligt bra. Alla tolkar är utbildade inom god tolksed, vilket bland annat innebär att  
tolken har tystnadsplikt, är neutral och tolkar allt som sägs.
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Tolkcentralen har fyra anställda, tre tolkförmedlare och en verksamhetssamordnare. Under 2024 hade vi 15 277 
tolkuppdrag fördelade på Region Värmland, de flesta av Värmlands kommuner, advokater och privata företag. 
Idag finns cirka 160 tolkar registrerade som behärskar sammanlagt 74 språk. Tolkcentralen tillhör Tolkservice- 
rådet, TSR, som är en branschorganisation för tolkförmedlingar i Sverige och verksamheten är kvalitet-, arbets-
miljö-, miljö-, brandskydd- och kompetenscertifierad enligt FR2000.

5.3.3 Alkohol, folköl och tobak – tillstånd och tillsyn

”Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn över efterlevnaden av de bestämmelser  
som gäller för servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.” 

                                                                                                            9 kap 2 § Alkohollagen

Folkhälsomyndigheten är en tillsynsmyndighet som har till uppgift att utöva tillsyn på nationell nivå för att 
garantera att all servering av alkohol sker ansvarsfullt och att lagar och bestämmelser inom det området följs. 
Det samma gäller även försäljning av folköl och tobak. Länsstyrelserna har ett direkt ansvar som regional 
tillsynsmyndighet, med uppgift att ge råd och stöd och utöva tillsyn av kommunernas verksamhet.

Alkohollagen är en skyddslag för att begränsa alkoholens skadeverkningar och värna om människors hälsa. 
Bestämmelserna i alkohollagen ger kommunerna rätt att göra tillsyn vid restauranger med serveringstillstånd. 
Arbetsmarknads- och socialnämnden är tillsynsmyndighet och beslutar om serveringstillstånd för spritdrycker, 
vin, starköl, andra jästa alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Under året har förvaltningen godkänt 41 ärenden varav 11 stadigvarande serveringstillstånd till allmänheten 
och 30 ändrade tillstånd, exempelvis ägarbyte i befintligt bolag eller utökad serveringstid. Dessutom 12 tillfälliga 
serveringstillstånd till allmänheten, 24 tillfälliga serveringstillstånd till slutet sällskap, 3 avslag och 4 avvisade 
ansökningar, 3 varningar, 12 erinran och 6 återkallelser, tillstånd kan återkallas på egen begäran. Förvaltningen 
har under 2024 hanterat 156 olika ärenden. Under året har det i genomsnitt funnits 125 stadigvarande serverings- 
tillstånd varav sju är till slutet sällskap.

Tillsyn

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen gör tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande  
produkter. Förvaltningen samverkar med miljöförvaltningen, räddningstjänsten, Skatteverket och polisen om  
de här frågorna. Om inte alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter följs kan tillstånden dras in. 
Arbetsmarknads- och socialförvaltningen har, tillsammans med polismyndigheten, ansvar för att utföra tillsyn 
och se till att bestämmelserna om servering av alkoholdrycker följs. Målsättningen med att genomföra tillsyn är 
att all försäljning av alkoholdrycker ska skötas så att skador i möjligaste mån förhindras. Servering av alkohol-
drycker ska bara ske i sådan omfattning och form att det inte leder till skador eller brister i ordning och nykter-
het, eller att det uppkommer särskild risk för människors hälsa. Under året har tillsyn genomförts minst en 
gång i månaden på restauranger med serveringstillstånd av kontrollanter med myndighetsutövning. Totalt har 
förvaltningen genomfört 167 tillsynsbesök.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter är att förhindra försäljning av folköl till minderåriga. Vid 
tillsynen kontrolleras att handlarna har ett uppdaterat egenkontrollprogram. Det innebär att handeln ska följa 
lagen om legitimationskontroller och ha egna rutiner i butiken som gås igenom och följs upp av personalen. 
Varje anmält försäljningsställe får tillsynsbesök minst en gång om året. Vid behov kan fler besök göras på ett 
och samma försäljningsställe.

Serveringstillstånd och tillsyn anordnar varje år en tvådagarsutbildning i alkohollagen, narkotika på  
krogen och konflikthantering för restaurangägares personal och ordningsvakter. Utbildningen Ansvarsfull 
Alkoholservering genomförs på två dagar, en digitalt och en på plats vilket fungerar bra och ger möjlighet  
för fler att vara med.
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Tobak och folköl

I slutet av december 2024 fanns det 72 försäljningsställen med tobakstillstånd. 56 butiker hade anmält  
försäljning av folköl, 73 butiker hade anmält försäljning av tobaksfria nikotinprodukter och 47 butiker hade 
anmält försäljning av elektroniska cigaretter. Totalt har förvaltningen gjort 162 tillsyner.

Under året har det funnits två tillsynsärenden där tobakstillståndet har återtagits och tre butiker har sagt 
upp sitt tobakstillstånd. Våren 2024 har alla butiker fått tillsynsbesök för att kontrollera märkningen av 
tobaksprodukter och matutbud för folköl. Under hösten och vintern 2024 har alla butiker fått besök och tillsyn 
för att kontrollera aggressiv marknadsföring i samband med försäljning av tobaksfria nikotinprodukter.

Förvaltningen genomförde kontrollköp i december 2024, där 24 butiker besöktes och 60 procent av  
butikerna frågade efter legitimation. Kommunen får nya vägledningar om tillsyn från Folkhälsomyndigheten 
under 2025. Förvaltningen har vid flera tillfällen också kontrollerat butikerna i närheten till skolor i samband 
med att eleverna slutar för dagen. I augusti, inför skolstarten besökte förvaltningen försäljningsställen för att  
ha en dialog om tobaksförsäljning och legitimation. Samarbete med den lokala Polismyndigheten har varit  
i fokus och vi har gjort gemensamma besök i några butiker. Det har varit positivt för att förebygga och kunna 
göra tillsyn tillsammans. En av våra viktigaste uppgifter är att förhindra försäljning av folköl och tobak till 
minderåriga. Tillsynen, som bland annat innebär att kommunen kontrollerar att handlarna har ett egen- 
kontrollprogram, blir en påminnelse om hur viktigt det är att följa lagen om åldersgränser och att ha egna 
rutiner i butiken för att klara det.

5.3.4 Alkohol, narkotika, doping och tobak – ANDT

”Socialnämnden ska arbeta för att förebygga och motverka missbruk av alkohol och andra beroende- 
framkallande medel. Socialnämnden ska även arbeta för att förebygga och motverka missbruk av spel om 
pengar. Socialnämnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda och genom uppsökande 
verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjälpmöjligheter som finns.” 

3 kap. 7 § Socialtjänstlagen 

För att minska alkohol- och drogkonsumtionen och minska antalet personer som hamnar i narkotikamissbruk 
bedriver kommunen ett alkohol- och drogförebyggande arbete. För att kunna förändra attityder och beteende 
kring riskkonsumtion av alkohol och tobak bedrivs bland annat opinionsbildande insatser.

För att skapa ett tryggare Karlstad samverkar arbetsmarknads- och socialförvaltningen bland annat med polis, 
räddningstjänst och trossamfund vid större högtider eller händelser som Valborgsmässoafton, skolavslutning och 
musikfestivaler. Fältverksamheten förstärks och vi samverkar genom samordnade insatser. I handeln som säljer 
folköl eller tobaksvaror görs kontrollköp för att testa handelns egenkontrollprogram och riktlinjer för att följa 
artonårsgränsen för köp. Restaurangägare och all personal utbildas för att minska och försvåra användandet av 
narkotika i krogmiljö i arbetsmetoden Krogar mot knark.

I Värmland har vi ett långtgående förebyggande arbete för att motverka att personer hamnar i dopnings- 
missbruk. Arbetet utgår från Länsgruppen mot dopning, som funnits sedan 1993 och samverkan mellan Region 
Värmland, Länsstyrelsen i Värmland, Polismyndigheten i Bergslagen, RF-SISU Värmland och Karlstads kommun.
Arbetet innehåller såväl riktade som generella utbildningsinsatser. Gym och träning i gymmiljö är en friskfaktor 
ur de allra flesta perspektiven, men i arbetet med dopning kan gymmiljön vara en riskfaktor. Det pågår insatser 
i gymmiljö för att motverka att personer hamnar i dopningsmissbruk.
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Nationell strategi för alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken samt spel om pengar

Den svenska ANDTS-politiken bygger på kunskapen om att en av de mest effektiva åtgärderna för att minska 
ANDTS-relaterade skadeverkningar och problem är att begränsa tillgången och tillgängligheten till ANDTS.

Strategin ska ange mål och inriktning för samhällets insatser inom ANDTS-området. Det övergripande 
målet ska vara ett samhälle fritt från narkotika och dopning. Liksom minskade medicinska och sociala skador 
som orsakas av alkohol och spel om pengar, samt att färre ska använda tobaks- och nikotinprodukter. 
Folkhälsomyndigheten ska stödja genomförandet av regeringens strategi för arbetet mot alkohol, narkotika, 
dopning, tobak och spel, ANDTS.

Det övergripande målet för ANDTS-politiken kompletteras av en målstruktur med sju långsiktiga mål som 
anger inriktningen för ANDTS-arbetet i sin helhet. En utgångspunkt för det fortsatta arbetet ska vara att stärka 
jämlikhets- och jämställdhetsperspektivet samtidigt som skyddet för barn och unga ska finnas med i arbetet på 
alla nivåer.

Länsgemensamt arbete med ANDTS

Länsstyrelsen i Värmland har ansvaret för det länsregionala arbetet med att förebygga alkohol, narkotika, 
doping, tobak och spel, ANDTS. Som stöd i arbetet finns en mentorsgrupp med representanter från länets 
kommuner, Polismyndigheten och Räddningstjänsten i Karlstad. Gruppens uppdrag är att tillsammans med 
Länsstyrelsen se över hur det regionala arbetet ska planeras utifrån de lokala behoven, samtidigt som gruppen 
kan vara ett stöd för de andra kommunerna. För det lokala kommunala arbetet, där också det brottsförebyggande 
arbetet ingår, finns fyra nätverk. Karlstad ingår i det centrala tillsammans med Hammarö, Kil, Forshaga och 
Grums. Tillsammans och med ekonomiskt stöd från Länsstyrelsen genomförs bland annat utbildningssatsningar 
och riktade satsningar vid riskperioder som storhelger och skolavslutning.

Karlstads kommuns handlingsplan för ANDT-arbete

I maj 2021 antog Kommunstyrelsen kommunens styrdokument för det ANDT-förebyggande arbetet. Sedan  
den antogs har det förebyggande uppdraget utökats till att också omfatta spel. Den gäller fram till och med 
2025 och ska revideras då. Handlingsplanen belyser åtgärder för att stärka arbetsmodellen och öka samverkan 
inom kommunen och med andra aktörer. Det är åtgärder för att optimera de verktyg och metoder som finns  
men också kompletterande verktyg för att få en bild av det faktiska missbruket.

Systematiskt förebyggande arbetssätt kräver välgrundade och återkommande insatser på kort och lång  
sikt för att vi ska kunna förändra attityder, stärka hälsan och få en ökad jämlikhet. Det ska även finnas en 
likvärdighet och en mätbarhet i hela kommunen oavsett var i kommunen barn och ungdomar går i förskola, 
skola eller var familjen har sin bostad.

Droger är en utmaning på alla samhällsnivåer och samhällsskikt med ett ökande behov av kunskap,  
samverkan och samordning. Dessutom krävs en tydlighet och förutsägbarhet i hanteringen av ANDT-frågorna  
på strategisk nivå såväl som hur verksamheterna ska bemöta problemet på personnivå. Det finns även behov  
av att arbeta mer områdesbaserat, det vill säga identifiera de utmaningar och möjligheter som finns i respektive 
stadsdel eller kommundel.

Ett framgångsrikt kommunalt drogförebyggande arbetet behöver göras i tre steg, främjande, förebyggande 
och indikerande. Det kortsiktiga perspektivet innebär fokus på idag, och kanske upp till ett år framåt. Det 
långsiktiga perspektivet är längre och bygger på systematik och strategiskt arbete grundat i väl beprövade 
metoder och arbetssätt. För att kunna arbeta långsiktigt behövs en samsyn om kommunens handlingsplan för 
det förebyggande arbetet.
Vid främjande insatser så stärker vi saker som vi vill se mer av. När vi förebygger arbetar vi med hinder  
som misstänks kunna uppstå, eller som det finns goda skäl att tro att det ska hända. När det gäller åtgärdande 
insatser som handlingsplanen inte belyser, har problemet redan uppstått. I de kommunala förvaltningsstrukturerna 
så har vi alla våra roller, men vi måste bli medvetna om våra roller och göra dem tydliga. Berörda verksamheter 
för ANDT-arbetet måste också ha en förståelse för hur risk- och skyddsfaktorer påverkar oss som enskilda 
personer, men också utifrån verksamheten.
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Under året

Under 2024 har vi utifrån handlingsplanen genomfört utbildningar och frukostseminarium för Karlstads 
kommuns personal. I oktober var också Karlstad värdstad för Sveriges största ANDTS- förebyggande konferens 
drogFOKUS. Även 2026 står Karlstad för värdskapet för konferensen.

Under öppna föreläsningar som genomfördes i samband med konferensen fick medarbetare i Karlstads 
kommuns möjlighet att lyssna på både lokala och nationella föreläsare under temat nya trender, beteenden  
och konsekvenser.

En del i handlingsplanen är att informera i massmedia inför riskperioder som exempelvis student och 
skolavslutningen. Samtidigt görs ett stort arbete tillsammans med polis, Värmlandstrafik, Svenska kyrkan,  
och kommunen med flera, för att studenten och skolavslutningen ska bli ett fint minne för alla.

2024 togs en film fram med trygghetscenter, ungdomar och polisen inför studenten och skolavslutningen. 
Polisen och trygghetscenter gick ut med hur viktigt det är att vuxna är ute på stan och vad som är viktigt att 
tänka på.

I år var det student och skolavslutning samtidigt vilket ledde till att det var mer ungdomar ute och fler 
festligheter på en och samma dag, än vanligt. Musikfestivalen Lots of love, av unga och för unga hade 6 000 
besökare och 1 450 firade studenten i en annan del av staden. Men sammantaget var det en kväll med god 
stämning och med många vuxna ute på stan.

Flera föreläsningar hölls i Karlstad under hösten. Bland annat med Erik Leijonmark, tidigare general- 
sekreterare för det internationella nätverket ECAD och författare till droghandboken – guide till för föräldrar 
och andra nyfikna, som pratade om att prata med barn och unga om droger. I samband med det berättad, Jonas 
Svedberg, medarbetare vid kommunens verksamhet Nexus om vilken hjälp det finns att få för den förälder som 
misstänker att barnet missbrukar droger.

Christoffer Bohman, tidigare polischef, föreläste om gängkriminalitet, narkotika och rekrytering till gängen. 
En utbildning som genomfördes som en del av handlingsplanen och i samverkan med polisen i Karlstad.

Jasmin Khessib och Peter Hultén från giftinformationscentralen föreläste om lustgas. På senare år har det  
i Sverige blivit allt vanligare med lustgas som berusningsmedel och giftinformationscentralen har sett en ökad 
användning bland barn och unga.

Jasmin Khessib och Peter Hultén från giftinformationscentralen höll en 
föreläsning om lustgas i Karlstad i december. Här ses de tillsammans 
med Lotta Björklund, arbetsmarknads- och socialnämndens förste vice 
ordförande och nämndens ordförande Anna Dahlén Gauffin. 
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Bilder från de öppna föreläsningarna i samband 
med drogFOKUS i Karlstad den 23 till 24 oktober. 
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5.3.5 Krogar mot knark

Karlstads kommun arbetar med metoden Krogar mot knark som bygger på samverkan, utbildning och effektiv 
tillsyn. Visionen är att branschen och myndigheter tillsammans skapar en trygg och 
säker krogmiljö fri från narkotika för såväl gäster som personal. I Karlstad är 15 
krogar med i arbetet tillsammans med polisen och kommunen. Arbetsmarknads- 
och socialnämnden är ytterst ansvarig för arbetet och nämnden beslutade redan  
2006 att införa metoden permanent. STAD, Stockholm förebygger alkohol- och 
drogproblem, som är ett kompetenscentrum inom ANDT-preventionsområdet,  
har under 2024 reviderat och tydliggjort den evidensbaserade metoden. Vi som 
arbetar med krogar mot knark i Karlstad har under året sett över våra överens- 
kommelser, involverat facket och genomgått nationella utbildningen för polis och 
kommun. Under 2025 ska vi genomföra utbildningar, skriva nya överenskommelser mellan polis, krogar, 
kommun, facket och företagshälsovård för att följa de nationella rekommendationerna för metoden.

5.3.6 Anhörigstöd

Kommunal hälso- och sjukvård och socialtjänst ska erbjuda ett individuellt anpassat stöd till anhöriga och 
samarbeta med anhöriga. Arbetsmarknads- och socialförvaltningens anhörigkonsulenter ger stöd till anhöriga 
eller närstående till personer med problem med missbruk och beroende av alkohol, droger eller spel om pengar 
och, eller psykisk funktionsnedsättning. Stödet kan bestå av enskilda samtal, par- och familjesamtal eller 
gruppverksamhet. Det finns också en efterlevandegrupp för personer som mist en anhörig genom suicid.

Anhörigkonsulenterna utgår alltid från individens unika situation och behov. Anhörigstödet är en service  
till alla Karlstadsbor och är helt kostnadsfritt. Karlstadsbor kan vända sig till våra anhörigkonsulenter för att  
få hjälp och stöd. De har tystnadsplikt.

Anhörigperspektiv

Under 2024 genomfördes ett arbete med att ta fram en riktlinje för anhörigperspektiv inom förvaltningen. 
Riktlinjen är ett samarbete med vård- och omsorgsförvaltningen. Riktlinjen bygger till stora delar på den 
nationella anhörigstrategin och syftet är att stärka anhörigperspektivet inom vård och omsorg, samt att göra 
stödet till anhöriga mer likvärdigt över landet. Riktlinjen ska tydliggöra anhörigperspektivet för alla som möter 
anhöriga i sitt vardagliga arbete, och som ansvarar för att uppmärksamma deras behov och ge stöd utifrån sin 
roll i förvaltningarna. I linje med det arbetet genomfördes en heldag med gästföreläsare inom området på 
förvaltningen i november. Den dagen är också starten på ett mer intensifierat arbete kring ökat anhörigperspektiv 
som kommer att fortsätta under 2025.

5.3.7 Budget- och skuldrådgivning

”Kommunen ska lämna budget- och skuldrådgivning till skuldsatta personer. Denna skyldighet gäller även 
under ett skuldsaneringsförfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering är helt 
avslutad”. 

                                                                  5 kap 12 § Socialtjänstlagen 

Kommuninvånare i Karlstad som är i behov av ekonomisk rådgivning och som behöver hjälp att hitta lösningar 
på ekonomiska problem, erbjuds budget- och skuldrådgivning av kommunen. Forshaga och Grums kommuner 
köper tjänsten av Karlstads kommun och erbjuds samma hjälp. Den som vänder sig till rådgivningen kan bland 
annat få hjälp med att se över sin privatekonomi genom att göra en budget, kartläggning av skulder och förslag 
på olika vägar ut ur skuldsättningen. Alternativa lösningar är frivilliga betalningsuppgörelser, ackordsförslag 
eller hjälp att ansöka om skuldsanering. Vi hjälper också till vid eventuella överklagningar och omprövningar 
som kan bli aktuella under en skuldsaneringsperiod.  
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Vi arbetar även med förebyggande informationsinsatser, som riktar sig såväl till företag och organisationer, som 
till kommunens egna verksamheter. Under 2024 har vi valt att prioritera den löpande verksamheten, för att 
minska kötiderna. Vi har därför genomfört färre förebyggande informationsinsatser, men har medverkat i media 
vid flera tillfällen under året.

Antal avslutade ärenden avseende budget- och skuldrådgivning, år 2019 till 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kvinnor 160 148 163 114 141 115

Män 153 182 186 153 160 154

Totalt 313 330 349 267 301 269

 Antal inskickade skuldsaneringsärenden år 2019 till 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kvinnor 87 86 64 61 64 73

Män 96 101 73 64 85 114

Totalt 183 187 137 125 149 187

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Statistiken inkluderar Forshaga och Grums. Hammarö inkluderas fram till och med 31/12 2020.

Under 2024 har 269 ärenden om budget- och skuldrådgivning avslutats och av dem, är 217 personer från Karlstad. 
187 ansökningar om skuldsanering har skickats in och av dem, är 152 från Karlstad. Antalet avslutade ärenden 
har minskat sedan föregående år. En möjlig anledning kan vara att Kronofogden har längre handläggningstider 
tills de beslutar om avslag eller beslutar om skuldsanering. Det medför att det också tar längre tid, innan budget- 
och skuldrådgivningen kan avsluta ärenden i verksamhetssystemet. Kötiden har sedan den senare delen av året 
minskat och är nere på en till två veckor.

5.3.8 Föräldraskapsstöd

Enligt den nationella strategin för ett stärkt föräldraskapsstöd är föräldraskapsstöd definierad som olika insatser, 
aktiviteter och verksamheter riktade till föräldrar som stärker föräldraförmågan och relationen mellan förälder 
och barn. Det kan handla om:

•	 att ge föräldrar kunskap om barnets rättigheter, hälsa och utveckling,
•	 att stärka föräldrars relation till varandra, eller deras sociala nätverk. 

Man anger också att föräldrar ska erbjudas föräldraskapsstöd under barnets hela uppväxt, från nyfödd tills det 
har fyllt 18 år.

Under 2024 har en person fått i uppdrag att samordna och kartlägga det föräldraskapsstöd som erbjuds både 
i förvaltningen och i kommunen som helhet. Uppdraget har finansierats med hjälp av statliga medel som 
myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd har fått i uppdrag av regeringen att betala ut till kommuner, 
liksom att följa upp.

Det erbjuds föräldraskapsstöd på flera preventionsnivåer och inom flera förvaltningar i kommunen, både  
i samverkan och som förvaltningsspecifika initiativ. Preventionsnivåerna är generell, selektiv och indikerad nivå. 
Föräldraskapsstöd kan ges som individuellt stöd eller i grupp. Det finns ett flertal program eller metoder för 
föräldraskapsstöd som kan användas.

I Karlstads kommun är det vår förvaltning tillsammans med barn- och ungdomsförvaltningen och kultur- 
och fritidsförvaltningen som i samverkan erbjuder föräldraskapsstöd. Det görs bland annat genom öppet familje-
stöd i skolan, föräldrautbildningar för att främja skolnärvaro och en kurs under läsåret för föräldrar och barn 
tillsammans i en pilotklass, en femma på Frödingskolan. Det pågår också planer för att under 2025 starta ett 
skolsocialt team på Nobelgymnasiet, där en skolsocionom i så fall kommer att erbjuda visst föräldraskapsstöd.

I vår förvaltning erbjuds generellt föräldraskapsstöd på familjecentralerna och på föräldrastödsteamet 
Tummen. På selektiv och indikerad nivå erbjuds stöd på Mottagningsenheten, Familjehuset samt Charly.
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5.3.9 Familjerådgivning

”Kommunen ska sörja för att familjerådgivning genom kommunens försorg eller annars genom  
lämplig yrkesmässig rådgivare kan erbjudas dem som begär det.” 

                                                                                                      5 kap 3 § Socialtjänstlagen 

Par, familjer och enskilda som behöver hjälp för att hantera olika samlevnadsproblem erbjuds familjerådgivning. 
Verksamheten vänder sig till boende i Karlstad, Grums, Filipstad, Forshaga och Kil. Alla nyblivna föräldrar  
i Karlstad kan få ett gratis samtal som ett led i familjerådgivningens förebyggande arbete. Syftet är att ge stöd 
i den nya familjerelationen och att i tid få fler att bryta negativa samspelsmönster. Nyblivna föräldrar och föräldrar 
som nyss har separerat får ett kostnadsfritt besök på Familjerådgivningen. För föräldrar med minderåriga barn 
som skiljer sig eller separerar finns möjlighet till ett samtal. Det har fokus på hur föräldrarna på ett bra sätt 
fortsätter att samarbeta efter separationen så det blir så bra som möjligt för barnet.

5.3.10 Personligt ombud

Som en följd av psykiatrireformen, beslutade regeringen år 2000 om statsbidrag till kommuner för att inrätta 
verksamheter med personligt ombud. Personliga ombud är ett stöd för personer från 18 år med psykisk funk-
tionsnedsättning, utan krav på diagnos. Personligt ombud arbetar på personens uppdrag, fristående från 
myndigheter och vårdgivare. Tjänsten är kostnadsfri och det krävs inget beslut från socialtjänsten. Personliga 
ombud har ingen dokumentationsskyldighet, och de har tystnadsplikt.

Målgruppen för personligt ombud är vuxna personer som har sammansatta, varaktiga och omfattande behov 
av vård, stöd, service, rehabilitering och sysselsättning. De kan också ha svårigheter att utföra aktiviteter inom 
viktiga livsområden.

Socialstyrelsen samordnar på regeringens uppdrag verksamheten personligt ombud i landet och tillsammans 
med länsstyrelserna stödjer, följer och utvecklar verksamheterna i länen. I Socialstyrelsens förordning står det att 
statsbidrag lämnas för verksamhet med personligt ombud för att den enskilde ska:
1.	 ha bättre möjligheter att påverka sin livssituation och vara delaktig i samhället,
2.	 ha möjligheter att leva ett mer självständigt liv och få en förbättrad livssituation, och
3.	 ges möjligheter att få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och service på jämlika villkor. 

Värmlands kommuner har ett avtal om hur kostnaderna för verksamheten ska fördelas och om värdskapet. 
Karlstads kommun är värdkommun och verksamheten personligt ombud Värmland är organiserad inom 
vuxenavdelningen på arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Det är 15 av länets 16 kommuner som är 
anslutna. Verksamheten är indelad i fyra geografiska områden; centrala, norra, västra och östra, där det finns 
lokalkontor. Personligt ombud i Värmland har tio heltidstjänster som är finansierade genom statsbidrag och 
avgiften från de 15 kommunerna.

I uppdraget som personligt ombud ingår att identifiera och dokumentera systemfel på olika nivåer, från 
individ och lokal till regional och nationell nivå. När de personliga ombuden kommer i kontakt med personer 
som på olika sätt har drabbats av hinder, brister och fel i vård- och omsorgssystemen, rapporteras det till 
ledningsgruppen för personligt ombud fyra gånger per år. Syftet är att lyfta fram hinder och brister och ge de 
organisationer och verksamheter där det har inträffat, möjlighet till kvalitets- och förbättringsarbete. 
Ledningsgruppen leds av socialdirektören i värdkommunen, Karlstad, och består av chefsrepresentanter från 
kommuner, Region Värmland område psykiatri, samt primärvård, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, 
NSPH Värmland, Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa, Autism- och Aspbergerföreningen Värmland, 
riksförbundet Hjärnkoll Värmland och Länsstyrelsen.
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Antal personer med personligt ombud, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Kvinnor 34 22 21 28 33

Män 21 20 14 24 29

Annat* 1 1 1 2 2

Totalt 56 43 36 54 64

Källa: Statistiken hämtas ur verksamhetens system Infosoc kvalitetsmätning. 

*Annat, i ovanstående tabell avser klienter som inte definierar sig enligt könsnorm.

Klientantalet har ökat de senaste åren. Tabellerna visar endast siffror för Karlstads kommun. 

Åldersfördelningen av klienter fördelat i procent mellan år 2020–2024
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5.4 FAMILJERÄTT
Kommunernas ansvar inom familjerättens område regleras i bland annat föräldrabalken och socialtjänstlagen. 
Till det ansvaret hör att utreda och fastställa faderskap, genomföra informationssamtal, lämna så kallade 
snabbupplysningar och genomföra utredningar om vårdnad, boende och umgänge. Dessutom att lämna yttran-
den i ärenden om nationella adoptioner, genomföra utredningar om medgivande till internationella adoptioner 
samt erbjuda samarbetssamtal. Utöver de ansvarsområdena handläggs även namnärenden, passärenden, ansökan 
om särskild förordnad vårdnadshavare samt handläggning och utförande av umgänge med umgängesstöd.

Faderskap och föräldraskap 

”Fastställt faderskap och föräldraskap ska säkra barnets rätt till sitt biologiska ursprung, men också rätten 
till försörjning och arv. Barnet kan också ha både ett psykologiskt och ett medicinskt intresse av att känna 
till sin bakgrund.”

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd, MFoF

Om föräldrarna inte är gifta vid barnets födelse är socialnämnden enligt föräldrabalken skyldig att utreda och 
fastställa faderskap och föräldraskap. Sedan 2022 finns möjligheten att fastställa föräldraskap via Skatteverkets 
digitala e-tjänst. I de fall det av olika anledningar inte går att fastställa via Skatteverket gör kommunen en 
utredning. Under 2024 gjordes 74 utredningar och fastställande av faderskap och föräldraskap.
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Faderskap: För barn som bor i Sverige ska socialnämnden i den kommun där barnet är folkbokfört utreda och 
fastställa faderskap. Socialnämnden kan i vissa fall också medverka när faderskapet för ett barn som bor utom-
lands ska fastställas. För barn som föds av en kvinna som är gift med en man, gäller faderskapspresumtion, 
vilket betyder att hennes man blir far till barnet. Socialnämnden ska försöka utreda och fastställa faderskapet, 
om mamman inte är gift, om faderskapet ifrågasätts eller om tidigare faderskap hävts i domstol.

Föräldraskap: När den ena kvinnan i ett samkönat kvinnligt par genomgår assisterad befruktning kan 
hennes registrerade partner, maka eller sambo bli förälder i lagens mening enligt föräldraskapspresumtion. 
Socialnämndens uppgift är att försöka fastställa föräldraskapet om det inte är presumtion.
 

Samarbetssamtal om vårdnad, boende och umgänge 

”Kommunen ska sörja för att föräldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte  
att nå enighet i frågor som gäller vårdnad, boende, umgänge och frågor som gäller barnets  
försörjning (samarbetssamtal)…”

5 kap. 3 § Socialtjänstlagen

Föräldrar som har separerat och behöver hjälp att komma överens om vårdnaden, vem barnet ska bo hos,  
försörjning och eller hur umgänget med den andra föräldern ska utformas, kan få samarbetssamtal för att få 
hjälp att komma fram till lösningar. Samtalen ska hjälpa föräldrarna att komma överens om barnets förhållanden 
och kan vara ett alternativ till en process i domstol. Under 2024 infördes en digital e-tjänst vilket underlättar för 
föräldrar att ansöka om samarbetssamtal vilket kan ha bidragit till att det skett en ökning under 2024.

Antal barn vars föräldrar har deltagit i frivilliga samarbetssamtal, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal barn vars föräldrar deltagit i samarbetssamtal 214 198 194 193 269

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Utredning kring vårdnad, boende och umgänge 

När konflikterna är så komplicerade att inte föräldrarna kan komma överens och frågan måste avgöras i domstol, 
utreds förhållandena av socialtjänsten på uppdrag av domstolen. I de ärendena ska alltid barnen höras om det 
inte bedöms som uppenbart olämpligt. Rätten får enligt föräldrabalken ge socialnämnden i uppdrag att utse 
någon som ska genomföra en utredning om vårdnad, boende eller umgänge. Rätten får fastställa riktlinjer för 
utredningen och bestämma när utredningen ska vara klar.

Antal barn som varit aktuella för vårdnad-, boende- och umgängesutredningar, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal utredningar 43 54 83 72 69

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Upplysningar inför tillfälliga beslut 

Inför ett tillfälligt beslut om vårdnad, boende och umgänge kan rätten hämta in upplysningar från socialnämn-
den. Innan nämnden lämnar upplysningar till rätten ska, om det är lämpligt, föräldrarna och barnet höras.

Antal barn som varit aktuella för upplysningar, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal upplysningar som utförts 89 83 85 72 64

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.
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Förebyggande arbete: 

Familjerättsgruppen har under 2024 börjat erbjuda Hela Barn, vilket är en manualbaserad samtalsserie när det 
handlar om hur separerade föräldrar kommunicerar. Samtalsserien innebär två enskilda samtal och fyra gemen-
samma samtal och erbjudande om ett boost-samtal. Hela Barn kan vara både en biståndsbedömd insats och 
utifrån föräldrarnas kontakt med familjerättsgruppen.

Adoptioner  

”Ett barn med hemvist utomlands får inte utan socialnämndens medgivande tas emot av någon i syfte att 
adopteras. Medgivandet ska ha lämnats innan barnet lämnar det land där barnet har sin hemvist.”

6 kap. 12 § Socialtjänstlagen

När det gäller att ta emot ett barn från utlandet för att adoptera det, ska socialnämnden ge sitt medgivande 
innan barnet lämnar sitt hemland. Socialtjänsten utreder lämpligheten hos den som söker. När de som ska 
adoptera, efter ett medgivande, fått förslag på ett visst barn ska de anmäla det till socialnämnden som prövar  
om adoptionsförfarandet får fortsätta. För de som adopterar för första gången krävs det att de gått en föräldra- 
utbildning. Ansökan om adoption av barn till närstående, det vill säga ett barn som redan lever i en familj  
med en biologisk förälder och en annan vuxen görs hos tingsrätten som begär yttrande från socialnämnden.

5.5 STÖD TILL EGEN FÖRSÖRJNING OCH INTEGRATION
5.5.1 Ekonomiskt bistånd

”Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till 
bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt… 
…Vid prövning av behovet av bistånd för livsföringen i övrigt får hänsyn inte tas till den enskildes 
ekonomiska förhållanden om rätten att ta ut avgifter för biståndet regleras i 8 kap. 
Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet skall utformas  
så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv.” 

                                                                                                            4 kap. 1 § Socialtjänstlagen

Biståndsparagrafen i socialtjänstlagen som citeras här är en så kallad rättighetsparagraf för alla människor vilket 
innebär att kommunen har skyldighet att leva upp till lagens krav. Personen har dock alltid i första hand ett 
eget ansvar att klara sin försörjning och sin livsföring i övrigt.

Ekonomiskt bistånd är välfärdssystemens yttersta skyddsnät. Det ska träda in tillfälligt för att ge personen  
en skälig levnadsnivå vid kortare perioder av försörjningsproblem. Behovet av ekonomiskt bistånd påverkas av 
situationen på arbetsmarknaden, hur trygghetssystemen är utformade, av befolkningsförändringar samt av 
inkomst- och kostnadsutveckling. Ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen beviljas i form av försörjningsstöd 
och bistånd för livsföringen i övrigt. Totalt har 2 232 personer som är äldre än 18 år fått ekonomiskt bistånd 
någon gång under 2024.

Försörjningsstöd 

Försörjningsstödet består av två delar. Dels riksnormen, som fastställs av regeringen varje år och som är lika för 
alla kommuner i landet. Dels de utgiftsposter som varierar individuellt. Till dem räknas boende, hushållsel, 
arbetsresor, hemförsäkring och medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa. Skälig levnadsnivå är ett 
centralt begrepp som beskriver den nivå på kvalitet och levnadsstandard som lagen garanterar. Kommunen får 
enligt socialtjänstlagen ge bistånd utöver skälig levnadsnivå. Exempel på sådana ärenden kan vara situationer  
där barnets perspektiv vägs in som en viktig del i beslutet om ekonomiskt bistånd.



42	 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning 2024

ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFÖRVALTNINGENS VERKSAMHET5

Under 2024 har verksamheten fattat 38 874 beslut som rör ekonomiskt bistånd. Av dem är 18 349 avslag. Den 
vanligaste orsaken till avslag är att det inte var nödvändigt för en skälig levnadsnivå. De vanligaste anledning-
arna till att en person söker ekonomiskt bistånd är arbetslöshet och arbetshinder, sociala skäl. Sedan tidigare vet 
vi att det finns vissa skillnader i orsaken till försörjningshinder mellan kvinnor och män. Det är fler kvinnor 
med försörjningshinder som är sjukskrivna, har sjuk- eller aktivitetsersättning, arbetar deltid ofrivilligt, är 
föräldralediga eller arbetslösa, medan det är en större andel män som har arbetshinder av sociala skäl.

Statistik ekonomiskt bistånd

Den officiella statistik som vi använder oss av publiceras under olika perioder och i vissa fall har nya siffror  
blivit försenade. Några mått som är med i den här uppföljningen har även hämtats från egen statistik.

Antal hushåll och personer med ekonomiskt bistånd i Karlstad, år 2019 till 2023

I jämförelse med föregående år har antalet hushåll, personer och antalet barn i familjer med ekonomiskt  
bistånd minskat under 2023 utifrån officiell statistik. Motsvarande siffror för 2024 har inte publicerats än. 
Utifrån förvaltningens egen statistik för 2024 ser vi en liten ökning vad gäller hushåll och personer, medan 
antalet barn ser ut att ha fortsatt minska.

 2019 2020 2021 2022 2023

Antal hushåll 2 411 2 360 2 183 1 985 1 834

Antal personer 3 972 3 994 3 661 3 314 2 951

Antal barn under 18 år 1 216 1 286 1 152 1 028 852

Källa: Socialstyrelsen.

Andel av befolkningen med ekonomiskt bistånd, i procent, år 2019 till 2023

Antalet Karlstadsbor med försörjningsstöd har minskat, från 3,4 procent 2022 till 3,0 procent 2023. Antalet 
Karlstadsbor med ekonomiskt bistånd är lägre än länet i övrigt men högre än riket. Motsvarande siffror för 2024  
har inte publicerats än men utifrån förvaltningens egna siffror ser vi en ökning under 2024.

 2019 2020 2021 2022 2023

Karlstad 4,2 4,2 3,8 3,4 3,0

Värmlands län 4,7 4,6 4,1 3,7 3,2

Riket 3,7 3,6 3,3 2,9 2,5

Källa: Socialstyrelsen.

Andel av befolkningen med långvarigt ekonomiskt bistånd, i procent, år 2019 till 2023 

Av antalet vuxna Karlstadsbor med ekonomiskt bistånd är det utifrån 2023 års siffror 44,1 procent som har  
ett långvarigt ekonomiskt bistånd. Det innebär att personerna har fått bistånd i minst 10 månader under ett 
kalenderår. Totalt utgör den gruppen 1,17 procent av Karlstadsborna. Statistik för vuxna biståndsmottagare  
i Karlstad som har ett mycket långvarigt ekonomiskt bistånd, vilket innebär att de har fått bistånd i minst  
27 månader under 3 år, har inte publicerats än.

 2019 2020 2021 2022 2023

Vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd, andel (%) 34,4 39,3 41,4 42 44,1

Vuxna biståndsmottagare med mycket långvarigt ekonomiskt bistånd, andel (%) 19,1 19,4 22,8 26,4 Inte 
publicerade  

än

Källa: Kolada.
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Barn i familjer med ekonomiskt bistånd 

”Varje barn har rätt till den levnadsstandard som krävs för barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska 
och sociala utveckling. De som har huvudansvaret för barnet ska se till att de levnadsvillkor som är 
nödvändiga för barnet uppfylls…” 

Artikel 27, FN:s barnkonvention 

Uppskattningar av hur många barn som är ekonomiskt utsatta varierar kraftigt beroende på vilken definition 
som används. Begreppet absolut fattigdom innefattar personer som antingen får ekonomiskt bistånd eller har  
låg inkomststandard. Begreppet låg inkomststandard är kopplat till en schablon som utgår från familjens 
sammansättning. Socialstyrelsens senaste sammanställning för 2023 visar att 852 barn ingår i familjer med 
ekonomiskt bistånd. Hur stor andel av alla barn under 18 år i Karlstad det motsvarar har publicerats än. 
Långvarigt ekonomiskt bistånd betyder att hushållet beviljats ekonomiskt bistånd i 10 månader eller mer under 
ett kalenderår. I Karlstad levde 2 procent av alla barn under 18 år i familjer med långvarigt ekonomiskt bistånd 
under 2022, en minskning jämfört med 2021 då andelen var 2,1 procent. Motsvarande siffror för 2023 har inte 
publicerats än. Undersökningar visar att barn som lever i familjer med svag ekonomi har sämre hälsa, lägre 
välbefinnande och fler psykosociala besvär.

Barn och unga i hushåll med ekonomiskt bistånd i Karlstad, år 2019 till 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Barn i befolkningen som ingår i familjer med ekonomiskt bistånd, andel (%) 6,7 7 6,2 5,6 Inte 
publicerade  

än

Barn i befolkningen som ingår i familjer med långvarigt ekonomiskt bistånd, andel (%) 2 2,3 2,1 2 Inte 
publicerade  

än

Källa: Kolada.

Från ekonomiskt bistånd till egen försörjning, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Annan ersättning, bidrag 170 129 76 127 114

Arbete 196 232 238 162 165

Studier 209 146 105 73 67

Pension 28 38 26 16 12

Ersättning pga arbetslöshet 16 14 4 6 2

Summa 619 559 449 384 360

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Totalt avslutades 744 hushåll som beviljats försörjningsstöd någon gång under 2024. Av de 744 hushållen är det 
360 som har egen försörjning och den vanligaste avslutningsorsaken är att man, som tidigare år, avslutats för att 
man har börjat arbeta.

Arbetsmarknadsinsats* och ekonomiskt bistånd, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Personer i arbetsmarknadsinsats med ekonomiskt bistånd 717 665 577 590 677

Personer med ekonomiskt bistånd 2 946 2 625 2 406 1 966 2 232

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. 
*Arbetsmarknadsinsatser som beslutas och utförs i vår förvaltning.
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Under 2024 har 677 personer över 18 år med ekonomiskt bistånd varit i en arbetsmarknadsinsats. Antalet 
personer med enbart ekonomiskt bistånd har ökat i jämförelser med föregående år. Det är totalt 2 232 personer 
över 18 år som har beviljats ekonomiskt bistånd under året, enligt vår egen statistisk.

Vuxna i arbetsmarknadsinsats* med ekonomiskt bistånd och vuxna med ekonomiskt bistånd, antal, år 2020 till 2024 

2020 2021 2022 2023 2024
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Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. 
*Arbetsmarknadsinsatser som beslutas och utförs i vår förvaltning.

Utgångspunkten för verksamheten är att hjälpa människor till egen försörjning. Det kan handla om arbete, 
studier eller om arbetsförmåga saknas helt, ansöka om ersättning från Försäkringskassan. För att stödja personer 
i behov av ekonomiskt bistånd att nå egen försörjning gör handläggaren och den sökande tillsammans en 
planering. Personen kan exempelvis vara i arbetsmarknadsinsats i egen regi, ha insatser från arbetsförmedlingen, 
ha insats från vården eller gå i skola.

Förmedlingsmedel, dödsboanmälan och begravningskostnader

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen kan förvalta en persons ekonomi genom att ta in inkomster till 
exempel pension och betala vissa fakturor genom en fullmakt. Förmedlingsmedel är en frivillig och tids- 
begränsad insats. Under året har 75 personer haft insatsen, 31 kvinnor och 44 män. Under året har 31 personer 
avslutats från insatsen. Avsikten är att personen på sikt själv ska klara planeringen av sin ekonomi eller att den 
ska skötas av annan, exempelvis god man.

Om det finns särskilda orsaker ska socialtjänsten göra en dödsboanmälan och i vissa fall att förvalta och 
avveckla dödsbon. Ibland behöver socialtjänsten ordna med begravning. Finns det inte tillräckligt med  
pengar i dödsboet för att täcka skäliga kostnader för begravning kan dödsboet få ekonomiskt bistånd till 
begravningskostnaderna.

5.5.2 Arbetsmarknadsåtgärder

Arbetsmarknads- och socialnämnden ansvarar för kommunens uppdrag för den lokala arbetsmarknadspolitiken. 
Nämnden ska bidra till att motverka arbetslöshet i kommunen.
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Förvaltningens arbete med olika arbetsmarknadsåtgärder

Arbetsmarknads-och socialförvaltningen arbetar aktivt med att stötta personer som står utanför arbetsmarkna-
den och har ekonomiskt bistånd att bli självförsörjande. För att lyckas krävs ett nära samarbete dels mellan de 
som har fokus på direkta insatser till personen som hälsa, utveckling och jobbfokus, språk, utbildning och 
samhällsorientering. Dels mellan de som arbetar nära företag med kompetensförsörjning, utbildning, kunskap 
om arbetsmarknaden, kontakter med branscher, arbetsgivare och företag. Det krävs parallella insatser och 
gemensamma insatser för att personer ska få möjlighet att försörja sig själva.

Förvaltningen samverkar bland annat med gymnasie- och vuxenutbildning, näringsliv- och turismavdelningen, 
Arbetsförmedlingen, Region Värmland, Migrationsverket, kriminalvården och Försäkringskassan på såväl 
organisatorisk nivå som personnivå.

Stärka möjligheterna till sysselsättning, arbete och hållbar försörjning

Arbetsmarknads- och socialförvaltningens avdelning för integration, försörjning och arbete, IFA, har flera olika 
verksamheter och insatser för att stärka och stötta arbetslösa invånare till egen försörjning. De arbetsmarknads-
inriktade verksamheterna Jobbcenter, Solaenheten och enheten för arbetsrehabilitering och sysselsättning, EAS, 
samt Ung Arena ska stödja människor till arbete, studier eller annan sysselsättning. Verksamheterna har olika 
interna insatser med enskilda motiverande samtal, jobbsökaraktiviteter, praktikplatser, studievägledning, 
arbetsprövning, arbetsträning och sysselsättning. Insatserna kan vara både individuella och gruppaktiviteter. 
Verksamheterna samarbetar bland annat med vuxenutbildningen, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, 
Regionen och näringslivet.

I Karlstad har 82,4 procent jobb enligt den senaste statistiken från 2023 från Statistiska centralbyrån. Det är 
något högre än rikssnittet på 82 procent. Genomsnittslönen var i Karlstads kommun 30 108 kronor före skatt, 
jämfört med rikssnittet på 32 358 kronor före skatt (genomsnittet räknas på personer mellan 20 och 64 år).

2023 var 5,4 procent av personer från 18 till 64 år i Karlstad öppet arbetslösa eller i program med aktivitets-
stöd. Det är något lägre än i riket där siffran var 5,7 procent. Bland kvinnorna i åldersgruppen var 5,1 procent 
öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd och bland männen var andelen 5,7 procent.

I gruppen 18 till 24 år var 7,5 procent i Karlstad öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd. Bland 
kvinnorna i åldersgruppen var 5,6 procent öppet arbetslösa eller i program med aktivitetsstöd och bland männen 
var andelen 9,4 procent. Antalet arbetslösa mellan 18 och 24 år i Karlstad är dock även i år något lägre än rikets 
7,7 procent.

Under året har 796 uppdrag, inte personer, varit aktiva i kommunens arbetsmarknadsåtgärder. Av de 796 
uppdragen är 350 kvinnor och 446 män. Av dem är 22 procent unga vuxna mellan 18 och 24 år. Efter insatsen 
gick 38 procent av deltagarna vidare till arbete eller studier.

Lokal överenskommelse med Arbetsförmedlingen

Under 2024 har arbetsgrupperna inom ramen för den lokala överenskommelsen fortsatt sitt arbete kring  
etablering av nyanlända. Det handlar om utbildningsmöjligheter för den gemensamma målgruppen, övergångar 
mellan kommun och myndigheten, samt möjligheter till att använda kommunens insats som en insats för 
Arbetsförmedlingens klienter. Arbetet har resulterat i både konkreta samverkanssätt som gett mervärde för  
den gemensamma målgruppen, men också har man stött på samverkansutmaningar. Under senhösten 2024  
hölls olika dialogmöten om den lokala överenskommelsen fortsatt ska gälla på grund av dessa utmaningar.

ESF-projektet Värmland SamArbetar

Ett nytt ESF-projekt, vilket innebär att kommunen beviljats medel från Europeiska socialfonden, drog igång 
under 2024. Det är ett påbyggnadsprojekt av TRIS-projektet som startade under 2023 i Karlstad. TRIS står  
för Tidig rehabilitering i samverkan, och är ett samverkansprojekt mellan Karlstads kommun och Region 
Värmland. TRIS-projektet har fortgått under året där fler och fler klienter har fått ta del av stödet från TRIS-
teamet. Det handlar om allt ifrån klargörande vårdfrågor till rekommendationer av fortsatt vårdplanering eller 
SIP-möte. I flera värmländska kommuner sprids nu TRIS-arbetet genom projektet Värmland SamArbetar. 
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Lokalt i Karlstad har vi valt att Värmland SamArbetar är ett team med rehab-koordinatorer både från myndig-
hetsutövningen på IFA och arbetsmarknadsinsatserna, samt arbetsterapeuter för att möta målgruppens individu-
ella behov. Valet gjordes eftersom TRIS-projektet redan är etablerat här. Vi vill lokalt jobba med att utveckla 
våra interna processer för personens rehabilitering mot arbete, studier och egen försörjning. Målgruppen för 
projektet är de individer med försörjningsstöd som inte kommer till våra insatser eller är i en insats utan 
progression samt har behov av rehabilitering.

Arbetsmarknadsanställningar

En insats som Karlstadsborna kan få är arbetsmarknadsanställningar med anställningsstöd från Arbets- 
förmedlingen. Arbetsmarknadsanställningar är tidsbegränsade och samma person ska normalt sett inte få 
insatsen mer än en gång. Syfte är alltid att underlätta och skapa förutsättningar för personer att närma sig 
studier, etablera sig på arbetsmarknaden eller få annan försörjning. Av de som avslutat sin arbetsmarknads- 
anställning under 2024 har 31 procent gått till arbete eller studier. Andelen arbetsmarknadsanställningar  
sjönk från 2023 till 2024 vilket beror på förändringar i ekonomi samt en organisationsförändring där arbets-
marknadsanställningar på Sola möbel- och byggåterbruk övergick till teknik- och fastighetsförvaltningen.

 2020 2021 2022 2023 2024

Antalet personer anställda i arbetsmarknadsanställning  
under hela eller delar av året 94 93 100 102 86

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. 

Jobbspår

En annan väg framåt för målgruppen är genom de lokala jobbspår som anordnas av förvaltningen.  
Jobbspåren kan vara både interna och externa och är ett exempel på när studier med praktik eller  
arbetsmarknadsanställning kombineras. Under 2024 har vi haft de här jobbspåren:
•	 IKEA – Lagerarbetare och restaurang
•	 Coop Tullholmen
•	 Teknik- och fastighetsförvaltningen, Karlstads kommun – Städservice lokalvård
•	 Barn- och ungdomsförvaltningen, Karlstads kommun, – Städ och mottagningskök

IFA har initierat och samordnat flera jobbspår för i första hand personer med försörjningsstöd. Bland våra 
målgrupper finns det inte alltid kandidater som är redo för en arbetsplatsförlagd utbildning inom ramen  
för försörjningsstöd. Här samarbetar vi ibland med Arbetsförmedlingen och vuxenutbildningen för att fylla 
platserna och kunna möta arbetsgivarnas behov. Dock blir jobbspåren ofta i liten skala med få deltagare. Det  
är ett resurskrävande arbete men ger goda resultat för dem som har lång väg till jobb via utbildning. Det är 
också mycket uppskattat av arbetsgivarna som hittar ny arbetskraft med hjälp av jobbspåren. Under året har  
14 personer tagit del av Jobbspåren varav 10 fick arbete och 1 erbjöds en arbetsmarknadsanställning.

ESF-projektet Värmlands Unga i Arbete

Det EU-finansierade projektet Värmlands Unga i Arbete innebär ett extra ekonomiskt tillskott i arbetet  
med den unga målgruppen mellan 18 och 24 år, och speciellt till personer som befinner sig i risk för eller  
är i kriminalitet. Projektet är baserat i verksamheten Ung Arena där man erbjuder stöd till de som hör till 
målgruppen och vill göra en positiv förändring i sitt liv. Man har nära samverkan med enheten för unga  
vuxna utredning, kriminalvården samt polisen för att fånga upp och stötta målgruppen.
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Kombinerat socialt arbete och miljöarbete

Solaenhetens verksamhet bidrar utöver arbetsmarknadsinsatserna till kommunens miljöarbete genom återbruk 
av till exempel möbler, kläder, inventarier och andra hemartiklar som säljs på Solareturen. Sola möbel- och 
byggåterbruk som är kommunens återbruk för möbler från kommunens lokaler, erbjuder också arbetsträning. 
Arbetsträningen på Solareturen och Sola möbel- och byggåterbruk innebär att deltagaren arbetstränar i en 
arbetsliknande miljö med stöd av handledare.

Enheten för arbetsrehabilitering och sysselsättning, EAS

Verksamheterna på Sandbäcken och Killstad har arbetsrehabilitering till personer över 18 år med psykisk  
ohälsa, med eller utan beroendeproblematik. De olika verksamheterna på EAS är Killstad Gård, Överstens 
Handelsträdgård, Stöd i arbete och FRI.
 

Sociala arbetskooperativ

Förvaltningen har samarbetsavtal och erbjuder handledarstöd till flera sociala arbetskooperativ i Karlstad:
•	 Brillianten cykelverkstad, café och secondhandbutik
•	 Solakoop Bed & Breakfast
•	 Mediagruppen

Blivande kooperatörer får stöd i form av utbildning i socialt företagande och ekonomi. De får också handledning 
i socialt företagande både i processen mot start av företag och efter att företaget är startat.
 

Feriejobb

Feriejobb är kommunala sommarjobb som unga Karlstadsbor födda mellan 2006 och 2008 kunde söka till 
sommaren 2024. Av de 1 645 sökande var det slutligen 1 089 som tackade ja till feriearbete. Vid ansökan 
uppmuntrades de sökande att söka emot könsstereotypa normer och i de fall där de ansökande valde både 
könsstereotypa och icke könsstereotypa arbetsplatser placerade man i största möjliga mån personen på en 
könsnormsbrytande plats. Inom barnomsorgen placerades 115 personer, varav 52 pojkar och 63 flickor. Inom 
äldreomsorgen placerades 93 personer, varav 40 pojkar och 53 flickor. Inom vaktmästeri och park placerades  
190 personer, varav 101 pojkar och 79 flickor.

Samspelet och projekt Stegen

Kommunen, Regionen, Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen samverkar i Samspelet, ett finansiellt 
samordningsförbund som är en plattform för samverkan. Under 2024 fasades projektet Stegen ut, och de  
deltagare som hade planering i insatsen placerades successivt i andra insatser.
 

Satsning på evidensbaserade metoder

Under 2024 gjordes en utbildningssatsning i metoderna Supported Employment och IPS (Individual Placement 
and Support). Supported Employment är en metod som hjälper personer med komplex problematik att hitta och 
behålla jobb på den öppna arbetsmarknaden genom individuellt anpassat stöd, samarbete med vård- och 
rehabiliteringstjänster, och långsiktigt stöd även efter att personen fått ett jobb. IPS är en specifik form av 
Supported Employment som fokuserar på personer med psykiska funktionsnedsättningar och betonar att 
personen snabbt ska komma i arbete, få individuellt anpassat och långsiktigt stöd. Dessa metoder erbjuds på 
Ung Arena, Jobbcenter och EAS.
 

Internationellt samarbete genom Erasmus-projekt

Ung Arena har tillsammans med Kommunernas aktivitetsansvar, Värmlands projektparaply och utveckling- 
senheten påbörjat ett treårigt internationellt projekt tillsammans med ungdomsarbetare från Ghent i Belgien, 
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Hull i England och Moerts i Tyskland. Projektet kallas Independent People 2.0. och finansieras med Erasmus-
medel. Syftet med projektet är att arbeta fram nya arbetsmetoder för att motivera och stärka målgruppen unga 
vuxna som står långt ifrån arbetsmarknaden. Deltagarna i projektet har fått utbildning i en metod kallad PEER 
(portable educational escape rooms - bärbara pedagogiska escape rooms). Metoden innebär att deltagarna i 
verksamheten själv tar fram utbildningsmaterial kring svåra eller omfattande ämnen för att utbilda andra och 
samtidigt sig själva. Målet med metoden är att stärka deltagarnas mjuka förmågor, som att samarbeta med 
andra, lösa problem och vara flexibla. Förmågor som är till nytta i framtida jobb och studier. Projektet pågår  
till 31 mars 2027.

5.5.3 Flyktingmottagande

Kommunernas ansvar vid mottagande av flyktingar regleras i en rad lagstiftningar. Till ansvaret hör myndighets- 
utövning, stöd och boende för nyanlända kommunplacerade flyktingar och till ensamkommande barn och 
ungdomar. Kommunen har också ansvar för att ordna med skola, barnomsorg och samhällsutbildning.

Regeringen fastställer länstal för hur många personer varje län ska ta emot och därefter beslutas kommuntalen 
av länsstyrelserna. I oktober beslutade länsstyrelsen i Värmland att revidera kommuntal för kalenderåret 2024 
och de nya kommuntalen började gälla 1 november 2024. Det nya kommuntalet för Karlstads kommun blev 
242 varav 34 personer kvot och ABO* och 208 personer med tillfälligt skydd i kommunalt eller eget boende**. 

*Kvotflyktingar, före detta asylsökande som anvisas från Migrationsverkets anläggningsbostäder, ABO, samt personer med tillfälligt skydd enligt 
massflyktsdirektivet i ABO som väntas ha behov av anvisning samt har beviljats ett uppehållstillstånd som kan ligga till grund för folkbokföring 
under 2024.
**Personer med tillfälligt skydd enligt massflyktsdirektivet i kommunala boenden eller i eget boende som väntas ha behov av anvisning samt  
har beviljats ett uppehållstillstånd som kan ligga till grund för folkbokföring under 2024.

Antal mottagna flyktingar, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Karlstad 157 119 112 67 237

Värmlands län 366 372 350 190 690

Riket 13 828 13 548 11 690 7 723 33 080

Källa: Migrationsverket. Statistiken visar nyanlända kommunmottagna som omfattas av förordningen om statlig  
ersättning för insatser för vissa utlänningar, som en kommun har börjat få ersättning för av Migrationsverket. 

Under åren 2022 till 2024 har Karlstad fått totalt 224 anvisningar enligt massflyktsdirektivet, varav 42  
anvisningar under 2024. Samtliga mottaganden har skett till egna lägenheter runt om i Karlstad kommun. 
Under 2024 har en person anvisats, men tackat nej till anvisning i Karlstad, åtta personer har återvänt till 
hemlandet under 2024, två personer har lämnat Sverige och flyttat till ett annat land, och tre personer har 
ordnat eget boende. Under 2024, i och med möjligheten att folkbokföra sig, har 166 personer fått beviljat  
beslut om folkbokföring. Utifrån möjligheten att folkbokföra sig i Karlstad har personerna även rätt till att 
ansöka om ekonomiskt bistånd, vilket 60 hushåll har gjort. 

Ensamkommande barn och unga

Under 2024 tog vi emot fem ensamkommande unga via anvisning från migrationsverket och vi hade 17 ensam-
kommande unga placerade i familjehem, även nätverkshem, jourhem och konsulentstödda familjehem.
 

Samverkan med olika organisationer 

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen arbetar tillsammans med många ideella föreningar i en rad insatser för 
att stärka integrationen för nyanlända. Genom att stötta i att skaffa sig nätverk skapas goda förutsättningar, inte 
bara socialt utan även för att etablera sig på arbetsmarknaden. Förvaltningen arbetar för att skapa meningsfulla, 
positiva aktiviteter som bidrar till individers välmående och stärker möjligheterna till en bra integrering i samhället. 
Arbetet utgår från helheten för personerna och att de genom nätverk får bättre förutsättningar för integration.
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5.6 STÖD OCH SKYDD TILL BARN OCH UNGA
5.6.1 Barn, unga och familjevård

”Socialnämnden ska verka för att barn och ungdom växer upp under trygga och goda förhållanden.”
5 kap. 1 § Socialtjänstlagen

Insatser för att förebygga och upptäcka att barn far illa är en viktig del i arbetet med att stärka skyddet för barn 
i utsatta situationer. Det finns flera arenor med ansvar för barns utveckling i samhället. Bland annat förskolan, 
skolan, hälso- och sjukvården via barnmedicin, barnpsykiatri, barnhabilitering och elevhälsovård. Även andra 
verksamheter som primärvård, vuxenpsykiatri och missbruksvård har ansvar för att vara uppmärksamma på 
barns förhållanden. Socialnämnden har det övergripande ansvaret för att de olika samhällsaktörerna samverkar  
i frågor som rör barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Anmäla oro för barn 

”Var och en som får kännedom om eller misstänker att ett barn far illa bör anmäla det till socialnämnden.” 
14 kap. 1 c § Socialtjänstlagen 

 

Socialtjänstlagen uppmanar allmänheten, som ser eller misstänker att ett barn far illa, att anmäla det till 
socialnämnden eftersom socialtjänsten kan behöva ingripa för att skydda barnet. Dessutom har alla som arbetar 
med barn och ungdomar ett ansvar för att uppmärksamma barn som far illa och skyldighet att genast anmäla 
det till socialnämnden. De som omfattas av skyldigheten att anmäla oro för barn är myndigheter vars verksamhet 
berör barn och unga, andra myndigheter inom hälso- och sjukvården, annan rättspsykiatrisk undersöknings- 
verksamhet, socialtjänsten, Kriminalvården, Polismyndigheten och Säkerhetspolisen.

Samma dag som en orosanmälan om barn och ungdom som far illa lämnas till socialtjänsten görs en skydds-
bedömning. Därefter har socialtjänsten 14 dagar på sig att besluta om en utredning ska inledas. Både vuxna och 
barn som har problem inom familjen kan också själva vända sig till socialförvaltningen för att tillsammans med 
verksamheten diskutera vilka möjligheter till hjälp som kan finnas.

Orosanmälningar och orsaker 

Det gjordes 3 707 anmälningar om barn och unga som far illa till arbetsmarknads- och socialförvaltningen 
under 2024. När det gäller vårdnadshavaren är alkohol- eller narkotikamissbruk, vanvård eller våld inom 
familjen de vanligaste orsakerna till anmälan. Hos den unge är beteendeproblem och brottslighet de vanligaste 
anmälningsorsakerna. De flesta anmälningarna gjordes av polis, skola och barnomsorg samt hälso- och sjukvård. 
Det har skett en ökning i antalet anmälningar från föregående år men drygt 20 procent.

Antal orosanmälningar om barn som far illa, under 18 år samt familjehemsplacerade  
barn upp till 21 år, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Flickor 1 070 1 145 1 377 1 280 1 687

Pojkar 1 313 1 391 1 690 1 708 2 006

Summa 2 383 2 536 3 067 2 993 3 707

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Utredning om barns situation 

”Socialnämnden ska utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan, anmälan eller på annat 
sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden.” 

11 kap. 1 § Socialtjänstlagen  

När ett barn kan vara i behov av stöd eller hjälp från socialförvaltningen inleds en utredning för att kartlägga 
och beskriva situationen runt barnet och familjen. En viktig del i arbetet är samtal med barnet, vårdnadshavarna 
och andra viktiga aktörer i familjens liv. Samtalen kan ske gemensamt eller enskilt med de olika berörda.
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Socialförvaltningen försöker alltid, så långt det är möjligt, att göra utredningen i nära samarbete med barnet  
och familjen. För att få en helhetsbild behöver vi ofta ta kontakt med andra i barnets omgivning, till exempel 
barnavårdscentral, förskola och skola. Familjen kan också ge förslag på personer som kan lämna viktiga uppgifter. 
Kontakterna tas oftast i samförstånd med de inblandade men om det bedöms vara nödvändigt för att kunna 
bedöma barnets behov av skydd eller stöd, kan kontakt tas även utan samtycke.

En utredning ska genomföras skyndsamt och vara slutförd senast inom fyra månader. Finns det särskilda skäl 
får socialnämnden besluta att förlänga utredningstiden för viss tid. Utredningen avslutas med en bedömning och 
ett beslut om barnet och familjen är i behov av hjälp och i så fall vilken. 
 
Insatser till barn och unga 

”Socialnämnden ska 
2. i nära samarbete med hemmen främja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social 
utveckling hos barn och unga, 
8. sörja för att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd som de behöver 
och, om barnets eller den unges bästa motiverar det, vård och fostran utanför det egna hemmet.” 

5 kap. 1 § Socialtjänstlagen  

Socialtjänsten har ansvar för att stödja, hjälpa och skydda barn och unga som inte får tillräckliga förutsättningar 
att utvecklas på ett sätt som är bra för dem. Socialtjänsten arbetar för att barn och unga ska få växa upp under 
trygga och goda förhållanden. Socialtjänstlagen ställer krav på ett aktivt handlande från socialtjänstens sida för 
att ge stöd och skydd till barn och unga. Insatserna utgår från vad som är bäst för barnet och ska arbetas fram  
i nära samarbete med barnet och föräldrarna.

Ambitionen är att i ett så tidigt skede som möjligt ge stöd och hjälp till barn, unga och deras familjer.  
En viktig del i arbetet är att ta hjälp av och stärka nätverket och familjen runt barn och ungdomar.

I första hand får barnet eller den unge insatserna i sin närmiljö. I särskilda fall kan vård och stöd ges  
i familjehem eller på institution. Om situationen är så allvarlig att det inte går att komma till rätta med  
problemen och om samtycke till skydd inte ges ska det utredas om vården behöver genomföras med stöd  
av lag med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU.

Öppenvårdsinsatser

Under 2024 har familjeavdelningen beviljat 550 öppenvårdsinsatser till barn och unga samt deras föräldrar. 
Tabellen visar antalet insatser, inte antal barn, ett barn kan beviljas mer än en insats.

Insatser för barn under 18 år samt familjehemsplacerade barn upp till 21 år, 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Beviljade öppenvårdsinsatser 511 449 634* 502 550

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.  
*En förändring i verksamhetssystemet är förklaringen till 2022 höga siffra.

Nätverksarbete och säkerhetsteam

Nätverksarbete är en viktig del i arbetet med barn och unga. Genom att involvera och engagera nätverk kring 
barnet kan långsiktiga och hållbara lösningar skapas. Allt för att ge trygghet och stöd som komplement till 
insatser från professionella. Nätverksenheten ersätter det tidigare nätverkslaget, de erbjuder möten både innan 
pågående insats samt i pågående ärenden. Möten som kan handla om att hitta ett akut skydd för ett barn för att 
undvika placering, samverkansmöten för att hitta långsiktiga lösningar samt trygghetsplaner, där oron inte är så 
hög som vid en säkerhetsplan.
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Familjeavdelningens säkerhetsteam arbetar tillsammans med familjer och deras nätverk för att göra säkerhetspla-
ner för barn och ungdomar som riskerar att placeras utanför hemmet eller nyligen har blivit placerade, eller är på 
väg att flytta hem från institution eller familjehem. Arbetet utgår från 12 steg i att skapa en säkerhetsplan, 
sedan följer en uppföljningstid efter att barnet har flyttat hem igen. En förutsättning för arbetet är att:
•	 Oron är så hög att det bedöms att barnet behöver placeras utanför hemmet eller redan är placerat.
•	 Familjemedlemmarna vill samarbeta med socialtjänsten och bjuda in sitt nätverk för att intensivt jobba med 

att ta fram en plan för barnets skydd.
•	 Det måste finnas ett nätverk att bjuda in till att hjälpa familjen.

Familjen och den unge över 15 år måste gå med på att bryta sekretessen.
Teamets arbete har lett till att flera barn och ungdomar kunnat bo kvar hemma och några har kunnat flytta 

hem. Verksamheten ser också att relationerna inom familjen och deras nätverk har stärkts.
Utöver arbetet med säkerhetsplan erbjuder säkerhetsteamet att göra ord- och bildberättelser med föräldrar 

och barn för att ge barnen en förklaring på händelser i barnets liv. Det görs främst till barn som är placerade 
utanför det egna hemmet. 

Familje- och skolverksamheten Fenix och Helix 

Fenix är en dagverksamhet med utbildning och familjebehandling som riktar sig till familjer med ungdomar 
mellan 13 och 19 år som riskerar att bli placerade utanför hemmet på grund av svårigheter i hemmet, ungdomens 
egna agerande och situationen skolan. Fenix erbjuder ett samlat stöd med skydd, behandlingsinsatser och 
anpassad skolgång parallellt. Arbetssättet bygger på att familjen engageras i arbetet.

Fenix beviljas av socialtjänsten i samråd med rektor för Helix där skolan först gör en lämplighetsbedömning 
utifrån gruppens sammansättning och eventuell hotbild. Innan insatsen beviljas får familjen göra ett studiebesök 
i skolmiljön eftersom de behöver tacka ja till ett skolbyte om ungdomen får insatsen Fenix.

Helix är den skolverksamhet kommunen har för ungdomar med placering i kommunens egna HVB som inte 
kan få sin utbildning på annat sätt och för ungdomar med insatsen Fenix. Barn- och ungdomsförvaltningen och 
gymnasie- och vuxenutbildningsförvaltningen ansvarar för undervisningen. Arbetet med ungdomarna sker  
i nära samverkan med arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Socialtjänsten har gruppverksamhet för de som 
har insatsen Fenix tre gånger i veckan. 

SSPF – Samverkansformen skola, socialtjänst, polis och fritid

Nätverksenheten har en SSPF-koordinator som tillsammans med motsvarande funktion vid mottagningsenheten 
samverkar med andra delar av kommunen i det brottsförebyggande arbetet och styr våra resurser i det. Nätverks-
enheten har nu tre socialsekreterare som delvis arbetar med SSPF med erbjudande om brottsförebyggande samtal 
med polisen samt nätverksmöten.

SSPF-koordinatorerna sammankallar till operativt ungdomsteam, OUT, på familjeavdelningen. Utöver SSPF 
arbetar de tre socialsekreterarna med insatsen Social insatsgrupp, SIG. En insats som beviljas av socialtjänsten. 
Polisen behöver godkänna vilka ungdomar som erbjuds insatsen och den är riktad till unga som är på väg in  
i kriminalitet. Det är ett strukturerat arbete som, liksom säkerhetsplan, bygger på samverkan mellan både 
privat och professionellt nätverk för att skydda och motivera unga att förändra sitt beteende. Polisen åtar sig att 
löpande ha fyra pågående SIG insatser. De tre socialsekreterarna arbetar också så långt det är möjligt med de 
unga som har beviljats insatsen Fenix.
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Fältgruppen

Barn och unga i kommunen som har det jobbigt med kompisar, hemma eller i skolan, funderar kring alkohol 
eller droger och behöver prata med någon, kan vända sig till fältgruppen. I den ingår fältsekreterare som jobbar 
uppsökande och förebyggande mot missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. Det är 
frivilligt att ha kontakt och det går att vara anonym. Fältsekreterarna har ansvar för att fånga upp ungdomar 
som riskerar att hamna i någon form av nedbrytande beteende. I det trygghetsskapande arbetet samverkar 
fältgruppen med bland annat trygghetscenter, polisen och kranskommunernas fältsekreterare. Fältgruppen 
arbetar också med impulskontroll enligt metoden Repulse med barn och unga som fått det som bistånds- 
bedömd insats.

Under 2024 har även fältgruppen utbildat sig i metoden och genomfört RePulse föräldragrupp. Fältgruppen 
arbetar också med behandlingsprogrammet Kriminalitet som livvstil, som kan ges både som biståndsbedömd 
insats samt en kortare variant som kan ges förebyggande. Ett annat stöd är även Focused Acceptance and 
Commitment Therapy, FACT, som ges som en förebyggande insats till ungdomar.

Fältgruppen jobbar varje torsdag med polisen i brottsförebyggande samtal. Utöver det jobbar också fältgruppen 
med polisen ute på fältet på kvällstid varannan tisdag samt har möten med polisen varje torsdag för att dela 
lägesbild och planera samverkan. 

Efter barnsamtalet 

Efter barnsamtalet, EBS, startade i augusti 2024. EBS erbjuder stöd på kvällstid från måndag till torsdag,  
både genom hembesök och telefonsamtal. Stödet består av tre delar:
•	 Medmänskligt krisstöd - i ärenden där familjer har behov av stöd efter kontakt med socialtjänsten,  

exempelvis i samband med att barnet har omhändertagits akut. Stödet ges vid cirka tre telefonsamtal.  
Under 2024 har 15 familjer fått den stödformen.

•	 Efter barnsamtalet - består av stöd när socialtjänsten har fått uppgifter om våld i familjen. Alternativ att 
barn varit på barnförhör utifrån våld men barnet inte har bedömts behöva placeras utanför familjen. Stödet 
består av hembesök samma kväll samt dagen efter, och ett uppföljande telefonsamtal den tredje dagen.  
Sedan starten i augusti 2024 har det varit uppskattningsvis ett ärende i veckan.

•	 Tryggare barn - är ett föräldrastöd för att ge strategier för ett lugnt föräldraskap och förebygga risk för våld 
framåt. Men också att informera föräldrarna om våldets konsekvenser och hur de kan hantera situationen 
framåt. Stödet består av enskilda barnsamtal samt föräldrasamtal, hembesök och möten på socialtjänsten.  
20 familjer har tagit emot stödet under 2024. Det är till störst del flerbarnsfamiljer som har fått insatsen.

Familjehuset

Familjehuset är till för familjer med barn och ungdomar upp till 20 år som behöver stöd och hjälp till förändring 
i sin familj. Familjehuset tar emot familjer och ungdomar efter utredning och beslut om insats enligt social-
tjänstlagen. Familjebehandlare ger stöd och behandling utifrån varje familjs behov. Insatsen utformas tillsammans 
med familj och socialsekreterare och utgår från de mål som familjen har. Exempel på innehåll i familjebehandling 
kan vara enskilda samtal, familjesamtal, hembesök, deltagande på samverkansmöten eller nätverksmöten. Hur 
ofta och länge en insats pågår beror på familjens behov.

Familjehuset har även öppet stöd till barn genom stödgrupper för barn med föräldrar som har missbruk, 
psykisk ohälsa eller till barn med skilda föräldrar. I samverkan med barn- och ungdomsförvaltningen ges  
även öppet familjestöd för ökad skolnärvaro för familjer med barn i grundskoleålder.
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Föräldrastödsteamet Tummen 

Föräldrastödsteamet Tummen är ett frivilligt stöd som inte kräver biståndsbeslut och som har särskilt stöd till 
barn i åldrarna ett till sex år som riskerar att fara illa. Tummen har verksamhet inom Kronoparkens, Ruds, 
Färjestads och Västerstrands barnavårdcentralsområden. Teamet består av socionomer och psykolog och verksam-
heten är ett samarbete mellan kommunen och regionen. Ett av målen är att erbjuda tidiga insatser till föräldrar 
för att främja barnets mående och utveckling.

Tummen erbjuder föräldraskapsstödprogrammet ABC, Alla Barn i Centrum, vilket är ett manualbaserat 
program för föräldrar som vill stärka familjerelationen och få hjälp att handskas bättre med vardagssituationer.

Hembesöksprogrammet är ett samarbete mellan Tummen och barnavårdscentralen på Kronoparken. Arbetet 
är utformat med inspiration från Rinkebymodellen. Alla förstagångsföräldrar och föräldrar som får sitt första 
barn i Sverige erbjuds ett hembesök i samband med barnavårdscentralens åttamånaderskontroll. Målet med 
arbetet är att stärka förälderns tilltro till sin föräldraroll, stärka familjens delaktighet i samhället. Dessutom  
att tidigt upptäcka familjer i behov av stöd och att då kunna erbjuda det.
 

Familjecentraler 

I Karlstads kommun finns två familjecentraler, en på Västerstrand och en på Rud. Verksamheterna vänder sig 
till alla blivande föräldrar och föräldrar med förskolebarn från nyfödd till sex år. Familjecentraler är en mötes-
plats som bygger på samverkan mellan barnmorskemottagning och barnhälsovård, förebyggande socialtjänst  
och öppen förskola samlat på ett och samma ställe. Mötesplatsen är till för att främja god hälsa och skapa goda 
förutsättningar för samspelet mellan barn och vuxna. Familjecentralerna har föräldrautbildning till personer som 
väntar sitt första barn. Verksamheten erbjuder också föräldrastödsprogrammet ABC. De har också tematräffar 
och barnvagnspromenader till alla föräldrar. Hembesöksprogrammet finns på respektive familjecentral.
 

Placeringsinsatser

När oron för ett barn eller en ungdom är hög och inga förändringar sker i hemmet kan en placering utanför 
hemmet vara en del i ett förändringsarbete. Placering kan ske frivilligt via socialtjänstlagen eller genomföras 
med stöd av lag med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU. Tabellen visar antalet placeringar, ett  
barn eller ungdom kan vara placerad vid flera tillfällen under ett år. Tabellen visar alla placeringar oavsett om  
de skett frivilligt eller med stöd av LVU.

Antal placeringar barn under 18 år samt familjehemsplacerade  
barn upp till 21 år, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal placeringar 424 433 426 411 415

Källa: : Arbetsmarknads- och socialförvaltningen, i summa placeringar medräknas familjehemsplacering, jour  
och beredskapshem, nätverkshem, Hem för vård och boende, HVB, samt Statens institutionsstyrelse, SiS.

HVB Charly 

Charly är ett hem för vård eller boende, HVB. Boendet är till för ungdomar, 13 till 18 år med psykosociala 
problem. Ungdomarna kan vara placerade enligt socialtjänstlagen, SoL eller lagen med särskilda bestämmelser 
om vård av unga, LVU, och uppdragen kommer från familjeavdelningen. Verksamheten bedriver miljöterapeutisk 
behandling och ska tillgodose ungdomarnas behov av trygg livsmiljö, daglig omsorg och stöd för att nå ett 
självständigt liv. Boendet har tolv platser och under året har 26 unika unga varit placerade på Charly, varav  
18 flickor och 8 pojkar.

Koloni och lägerverksamhet på ön Sållaren 

Mellan maj och oktober ger arbetsmarknads- och socialförvaltningen skolor, fritidsgårdar och föreningar  
möjlighet att hyra lokaler och ha koloni- och lägerverksamhet på ön Sållaren.
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Tillsammans med föreningen Barns bästa och med ekonomiskt stöd från Lions, anordnar familjeavdelningen  
en veckas kolloverksamhet för barn som är eller har varit aktuella på familjeavdelningen. På kollot skapas 
förutsättningar för att barnen ska få göra saker de har rätt till som att gå på äventyr, fiska, bada, paddla kanot 
men framför allt få tid med en vuxen som lyssnar och finns tillgänglig. Under 2024 års sommarkollo på Sållaren 
deltog 26 barn fördelat på två veckor. 

Ungdomstjänst

Den som är mellan 15 och 21 år och har begått ett brott kan dömas till ungdomstjänst av tingsrätten. Påföljdens 
längd kan variera från 20 till 150 timmar. Ungdomstjänst består av oavlönat arbete och annan särskilt anordnad 
verksamhet till exempel samtal. Arbetsmarknads- och socialnämnden utser en handläggare för ungdomen, 
ordnar praktikplats och tar, i samverkan med personen, fram en arbetsplan. I vår förvaltning är det fältgruppen 
som samordnar ungdomstjänsten för den ungdom som har fått påföljden.

Under året har arbetet med unga lagöverträdare utvecklats och bland annat har samarbetet med åklagare  
och polis stärkts.

Flickor och pojkar med ungdomstjänst, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Flickor 1 5 2 4 2

Pojkar 11 12 25 14 11

Summa 12 17 27 18 13

Källa: : Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. 

Medling 

Medling är en möjlighet att under bestämda former låta ett brottsoffer och gärningsmannen mötas för att  
prata om brottet. Den möjligheten ges i dag genom Brottsförebyggande centrum i Karlstad. Kommunen  
måste erbjuda medling när den som har begått brottet är under 21 år.

5.7 VÅRD OCH STÖD VID MISSBRUK, BEROENDE OCH PSYKISK FUNKTIONSNEDSÄTTNING
5.7.1 Missbruks- och beroendevård

Ansvar för missbruksvård 

”Socialnämnden skall aktivt sörja för att den enskilde missbrukaren får den hjälp och vård  
som han eller hon behöver för att komma ifrån missbruket.”  

                                                                                                        5 kap. 9 § Socialtjänstlagen  

Socialnämnden har ansvar för att personer med missbruk får den hjälp och vård som behövs för att komma  
ifrån missbruket. Vården ska planeras i samförstånd med personen och verksamheten har ett ansvar att följa  
upp vårdplanen. Vård utan samtycke, tvångsvård, regleras enligt lag om vård av missbrukare i vissa fall, LVM, 
och lag med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU. Spel om pengar ingår också som ansvarsområdet  
för kommunen. 

Orosanmälningar och orsaker 

Under 2024 lämnades 699 anmälningar om oro, 211 kvinnor och 488 män, för målgruppen 25 år och äldre 
inom missbruk och samsjuklighet till arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Det är en minskning med  
48 anmälningar jämfört med föregående år och den största minskningen gällde kvinnor.

För gruppen mellan 18 och 24 år kom det in 241 anmälningar om oro under 2024 där 97 gällde kvinnor  
och 144 gällde män. Det är en ökning med 48 anmälningar jämfört med föregående år och den största ökning 
var bland kvinnor.

Utifrån att e-tjänsten kring orosanmälningar för vuxna har startats under året, har registrering av anmäl-
ningsorsaker ändrats. Det gör att anmälningsorsaker inte går att jämföra med tidigare år och heller inte under 
året, då de gamla anmälningsorsakerna fortfarande användes under början av året. 
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Utredning 

Inom missbruk och samsjuklighet har 538 utredningar inletts under året, vilket är en minskning med 37 
utredningar jämfört med föregående år. Av utredningarna gäller 133 kvinnor och 405 män. Antal inledda 
utredningar för kvinnor har minskar med 43 stycken, medan det har inletts 6 fler utredningar för män än före- 
gående år. Av totalt antal utredningar är 28 LVM-utredningar, som gäller 25 personer, 12 kvinnor och 16 män. 
Antalet LVM-utredningar har minskat med 6 stycken jämfört med föregående år för målgruppen över 25 år. 

Vård och stöd vid missbruk och beroende 

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen har rådgivning och behandling både enskilt och i grupp till 
människor med missbruks- eller beroendeproblem och deras anhöriga. Unga upp till 25 år kan vända sig till 
Nexus medan vuxna över 25 år kan vända sig till Behandlingsenheten. Behandlingsenheten Kompassen kan 
även ta emot personer från 18 år och uppåt. För att få behandling behövs ett biståndsbeslut och verksamheten 
arbetar enligt rekommendationerna i de nationella riktlinjerna om vård och stöd vid missbruk och beroende. 
Bedömningsinstrumenten ASI används, när det bedöms lämpligt, för att kartlägga vårdbehovet innan beslut om 
insats tas. NODS PERC är ett instrument som används för att ta reda på om det förekommer spelproblem. Det 
är möjligt att få råd, information och konsultation i upp till fem samtal utan biståndsbeslut.
 
Behandlingsinsatser för personer från 25 år och uppåt:
•	 Motiverande samtal, MI, en metod för att öka en persons inre motivation till förändring.
•	 Gruppbehandling enligt Anonyma alkoholisters tolvstegsprogram, Kompassen.
•	 Haschavvänjningsprogram, HAP, strukturerat manualbaserat program som består av enskilda samtal  

och anhörigträffar. Syftet är att visa på alternativ för att kunna må bra och vara drogfri.
•	 Cannabissamtal för unga och vuxna.
•	 Kvinnogrupp.
•	 Psykosociala behandlingssamtal som skräddarsys efter individuella behov.
•	 Återfallsprevention, ÅP, en serie samtal för den som vill få stöd i att behålla sin nykterhet och drogfrihet.
•	 Parsamtal, familjesamtal och nätverksarbete.
•	 Community Reinforcement Approach, CRA, individuell behandling.
•	 Spelbehandling, behandling för problem med spel om pengar, individuellt och i grupp, grundar sig  

i kognitiv beteendeterapi.
•	 NADA, öronakupunktur, för att minska abstinenssymtom.
•	 KBT, kognitiv beteendeterapi. 

Behandlingsinsatser för personer under 25 år:
 
Samtal utifrån olika samtalsverktyg som:
•	 Motiverande samtal, MI, en metod för att öka en persons inre motivation till förändring.
•	 Lösningsfokus.
•	 Psykosociala behandlingssamtal som skräddarsys efter individuella behov.
•	 Cannabissamtal för unga.
•	 Återfallsprevention, ÅP, en serie samtal för den som vill få stöd i att behålla sin nykterhet och drogfrihet.
•	 Familjesamtal.
•	 Efterföljande samtal efter urinprov, en stor och viktig del i somliga behandlingar eftersom det kan vara  

det enda som ungdomen inledningsvis samtycker till.
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Vi arbetar också med:
•	 Nätverket genom nätverksmöten i olika konstellationer.
•	 A-CRA (Adolescent Community Reinforcement Approach) är en manualbaserad metod för behandling  

av skadligt bruk eller beroende hos ungdomar.
•	 Spelbehandling, behandling för problem med spel om pengar, individuellt och i grupp, grundar sig  

i kognitiv beteendeterapi.
•	 NADA, öronakupunktur, för att minska abstinenssymtom.
•	 KBT, kognitiv beteendeterapi, med eller utan manual.
 

Boende och behandling samt boendestöd 

Arbetsmarknads- och socialförvaltningen har olika typer av kategoriboende för personer med missbruks-  
och beroendeproblem som boendeplatser med personal dygnet runt och jourplatser. Om personen bor i det  
egna hemmet och tillhör målgrupperna psykiskt funktionsnedsättning och, eller personer med missbruk  
finns det möjlighet att ansöka om boendestöd. Vid särskilda och större vårdbehov, när hemmaplanslösningar  
inte fungerar, kan det bli aktuellt med vård och behandling på institution. 

Boendestöd

Under 2024 har vi haft 176 pågående verkställda insatser för personer över 25 år. Av dem är 127 insatser till 
män och 49 till kvinnor. Insatserna gäller 160 unika personer, 115 män och 45 kvinnor.

På enheten för unga vuxna har det under 2024 varit 31 verkställda beslut om boendestöd. Insatserna gäller 
31 unika personer som har beviljats boendestöd, 14 kvinnor och 17 män.
 

Antal boendeplatser 

Verksamheten har tre kategoriboenden. Hjorten, är ett boende i samverkan med vård- och omsorgsförvaltningen, 
för både kvinnor och män där det finns åtta platser. På boendet Nordby 3 bor både kvinnor och män, där det 
finns åtta platser och en jourplats. Karla, som är ett boende med inriktningen samsjuklighet för kvinnor, har 
åtta platser varav en jourplats.

Verksamheten har också ett IOP-avtal med Trossen, som är ett boende som drivs av IOGT-NTO, där det 
finns 15 platser.

Frivillig institutionsvård

Antal personer i frivillig institutionsvård, uppdelat på kön, år 2019 till 2023
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Källa: Socialstyrelsen.
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Officiell statistik från Socialstyrelsen för frivillig institutionsvård visar att 128 unika personer från 21 år och 
uppåt, 42 kvinnor och 86 män, fick frivillig vård under 2023. Totalt antal vårddygn på institution var 11 654, 
varav 3 162 dygn för kvinnor och 8 492 dygn för män. I genomsnitt har kvinnorna fått 75 vårddygn och 
männen 99 dygn.

Förvaltningens egen statistik för vårddygn för frivillig vård på institution 2024 är 10 061. Av dem är 1 969 
för kvinnor och 8 092 för män. Vårddygnen gäller 103 unika personer, 70 män och 33 kvinnor.

För gruppen 18 till 24 år är vårddygnen för frivillig institutionsvård i familjehem och HVB 4 713 och av 
dessa är 1 979 vårddygn för kvinnor och 2 734 vårddygn för män. Vårddygnen gäller 47 unika personer, 21 
kvinnor och 26 män. 

Lag om vård av missbrukare i vissa fall, LVM

Vår egen statistik inom arbetsmarknads- och socialförvaltningen för 2024 visar att vårddygn enligt LVM för 
personer som är 25 år och äldre är 3 816 verkställda dygn, vilket är en  rejäl ökning med 1 730 dygn från 
föregående år. Av dem är 1 220 vårddygn för kvinnor, vilket är en fördubbling från föregående år, och 2 596 
vårddygn för män. Här ingår verkställda dygn även för omedelbart omhändertagande enligt 13 § LVM och  
vård enligt 27 § LVM. Det är 18 unika personer som har fått vård under året, 7 kvinnor och 11 män.

I gruppen unga vuxna 18 till 24 år var fyra personer, 3 kvinnor och 1 man, i vård enligt LVM under 2024. 
Antalet vårddygn var 785 varav 771 för kvinnorna och 14 för mannen. Det är en ökning med 209 dygn från 
föregående år.

I åldersgruppen 18 till 20 år, vårdades också fem personer enligt lagen om vård av unga, LVU. Vård enligt 
LVU för personer över 18 år kan ges om den unge riskerar att skada sin hälsa och utveckling allvarligt på grund 
av sitt eget beteende, till exempel utifrån missbruk. Det är inte möjligt att se anledningen till tvångsvård enligt 
LVU men klart är att av de sex personer som vårdades under 2024 var samtliga män. Totala antalet vårddygn  
var 1 229.

5.7.2 Socialpsykiatri

”Socialnämnden skall verka för att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter  
betydande svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och att leva  
som andra. Socialnämnden skall medverka till att den enskilde får en meningsfull sysselsättning  
och får bo på ett sätt som är anpassat efter hans eller hennes behov av särskilt stöd.” 

                                                                                                         5 kap. 7 § Socialtjänstlagen  

Socialtjänstlagen betonar socialtjänstens ansvar för service, boende och meningsfull sysselsättning för personer 
med psykisk funktionsnedsättning. Efter att personen har fått beslut om insats görs en genomförandeplan 
utifrån personens behov av stöd för att utveckla ett gott liv. Verksamheten regleras utifrån socialtjänstlagen  
och hälso- och sjukvårdslagen.

Orosanmälningar och orsaker 

Under 2024 gjordes 103 anmälningar om oro inom socialpsykiatri för personer som är 25 år och äldre, till 
arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Av anmälningarna gällde 55 kvinnor och 48 män. Det är en ökning 
med 9 anmälningar jämfört med föregående år. Utifrån att e-tjänsten kring orosanmälningar för vuxna har 
startats under året, har registrering av anmälningsorsaker ändrats. Det gör att anmälningsorsaker inte går att 
jämföra med tidigare år och heller inte under året, då de gamla anmälningsorsakerna fortfarande användes  
under början av året.
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Utredningar och verkställda vårddygn 

Under året har 116 utredningar inletts inom socialpsykiatrin, 71 för kvinnor och 45 för män. Det är en  
minskning med 15 utredningar jämfört med föregående år.
Antal verkställda vårddygn enligt socialtjänstlagen, SoL, är 6 807, varav 2 226 dygn gäller kvinnor och  
4 581 dygn gäller män. Det är en ökning med 3 110 dygn. Vårddygnen gäller 22 unika personer, 8 kvinnor  
och 14 män. Antalet unika personer har ökat med 9 från föregående år.

Insatser boendestöd, antal pågående verkställda insatser 

Förvaltningen hade 170 pågående boendestödsinsatser för personer över 25 år under 2024. Av dem är 100  
till kvinnor och 70 till män. Insatserna gäller 170 unika personer, 100 kvinnor och 70 män.

Möjligheter till sysselsättning 

Förvaltningen arbetar med arbetsrehabilitering och sysselsättning för personer över 18 år med psykisk  
funktionsnedsättning med eller utan beroendeproblematik. Stödet kan bestå av meningsfull sysselsättning  
eller arbetsrehabilitering för att nå den öppna arbetsmarknaden. Rehabiliteringsinsatserna samordnas och 
utvecklas utifrån personernas behov för att minimera den psykiska ohälsan.

Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen, Individual Placement and Support, ska hjälpa personer 
att skaffa sig ett avlönat arbete baserat på individens egna val och preferenser. För att lyckas på arbetsplatsen får 
personerna sedan det stöd som krävs. Ett led i att skapa förutsättningar för social rehabilitering är utvecklandet 
av socialt företagande och social ekonomi. Med stöd av kommunens handledare driver kooperativet Brillianten 
cykelverkstad, café och secondhandbutik och utför legoarbeten, väver och bakar. Kooperativet Solakoop driver 
bed and breakfast och viss konferens- och cateringverksamhet. Mediagruppens verksamhet är inriktad på 
mediaarbete inom text tryck, film, foto och webb.

Aktivitetscenter har bland annat hälsa, friskvård och datorkunskap som del av verksamheten.

Stöd till personer med psykisk funktionsnedsättning

Det finns flera olika former av särskilt boende och korttidsboende för personer med psykisk funktionsnedsättning 
i kommunen, fördelat på 98 platser. I trapphusboende bor personerna i samma trapphus men i egen lägenhet. 
Korttidsboendet är en tillfällig lösning i avvaktan på boendeplats i till exempel boende med särskild service. 
Ibland kan inte vårdbehovet tillgodoses på hemmaplan och då kan en tids placering utanför kommunen behövas. 
De främsta orsakerna till de placeringarna är att personen har särskilda vårdbehov.

För att kunna leva ett liv som alla andra, i eget boende, erbjuder kommunen boendestöd som kan innehålla 
olika former av insatser. Exempel på det är stöd i att klara praktiska vardagssysslor, att få hjälp i kontakter med 
myndigheter eller stöd för att bryta isolering. Insatserna ges efter beslut om bistånd och är till för personer med 
psykisk funktionsnedsättning. Det tas inte ut någon avgift för de här insatserna.

Enligt de nationella riktlinjerna för psykosociala insatser vid schizofreni används arbetsmetoder som 
Individual Placement and Support, IPS och vård- och stödsamordning.

Antal boendeplatser och boendestöd för personer med psykisk funktionsnedsättning 

Verksamheten har flera olika boenden med särskild service. Rönngården är ett boende med särskild service för 
män med inriktning samsjuklighet där det finns nio platser. På övriga boenden bor både kvinnor och män:
•	 Frödingshöjd, 8 platser
•	 Nordby 1 och 2, 16 platser
•	 Malmtorgsgatan 19 platser
•	 Stockfallet 1 och 2, 16 platser
•	 Zakrisdal, 7 platser
•	 Hemvägen, 8 platser

Korttidsboende:
•	 Herrhagens korttidsboende, 8 platser 
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Samverkan vid samsjuklighet 

Det finns ett RACT-team för att kunna erbjuda en integrerad behandling och stöd för vuxna med beroende och 
psykisk ohälsa. Verksamheten drivs i samverkan med Region Värmland och syftet är att se till att insatserna 
från respektive huvudman görs parallellt och i samverkan enligt den integrerade metoden RACT, för den 
enskildes bästa. Teamets arbete riktas till personer över 18 år med psykisk ohälsa och missbruk eller beroende. 
Det ska också finnas ett långvarigt behov av behandling och stöd från både regionen och kommunen.

5.8 STÖD OCH SKYDD FÖR PERSONER UTSATTA FÖR VÅLD I NÄRA RELATION,  
VÅLDSUTÖVARE OCH AVHOPPARE
En nationell strategi för att förebygga och bekämpa mäns våld mot kvinnor

Regeringen har tagit fram en långsiktig strategi och ett handlingsprogram för arbetet mot mäns våld mot 
kvinnor. Strategin är grunden för ett mer målinriktat och samordnat arbete med inriktning på våldsförebyggande 
insatser och mäns delaktighet och ansvar i arbetet. Hedersrelaterat våld och förtryck samt prostitution och 
människohandel för sexuella ändamål är en del i arbetet. Målsättningen är ett utvecklat och verkningsfullt 
förebyggande arbete, stärkt stöd och skydd för framför allt barn och kvinnor, effektivare brottsbekämpning och 
kunskaps- och metodspridning. Satsningen består av uppdrag till länsstyrelser och andra myndigheter, stöd till 
lokalt arbete och förebyggande verksamhet. Strategin är tioårig och gäller till 2026. 

Socialtjänstens ansvar

Socialtjänsten har ansvar för att stödja och hjälpa alla dem som utsatts för brott. Lagen betonar särskilt behovet 
av stöd till kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående och att de kan vara 
i behov av stöd och hjälp för att förändra sin situation. Lagen framhåller även att barn som upplevt våld eller 
andra övergrepp av eller mot närstående också är brottsoffer och ska erbjudas stöd och hjälp. Det hör till social-
nämndens uppgift att verka för att den som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra övergrepp ska 
ändra sitt beteende. När uppgiften genomförs är det viktigt att socialtjänsten också arbetar med säkerheten för 
den som utsätts eller har utsatts för våld eller andra övergrepp och dennes närstående.
 

Anmälningar och insatser

Av de 3 707 anmälningar som gjordes till socialtjänsten under 2024, om barn och unga som riskerar att fara illa, 
var 649 anmälningar kopplade till våld, 320 flickor och 329 pojkar. Om barn och ungdomar misstänks ha varit 
utsatta för våld, upplevt våld eller lever med våld mellan vuxna i familjen så kan Barnahus i Värmland kontak-
tas för samråd. Barnahus samverkar med socialtjänsten, åklagare, polis, barn- och ungdomspsykiatri, barn- och 
ungdomsmedicin samt samordnare från Barnahus. Genom den här samverkan behöver inte barn och ungdomar 
som utsatts för brott, eller unga förövare, slussas runt mellan olika instanser.

Barn som lever med våld och deras vårdnadshavare och omsorgspersoner får hjälp via Familjehuset som 
genomför krisbearbetande samtal enligt Trappan. Det är en modell för krissamtal med barn som upplevt våld  
i familjen. Project Support riktar sig till våldsutsatta föräldrar med barn mellan tre och nio år som har upplevt 
våld i familjen och har beteendeproblem. Syftet är att öka förälderns förmåga att samspela och hantera konflikter 
med barnet och att minska barnets beteendeproblem och andra effekter av våld i familjen. Föräldern undervisas 
och tränas individuellt i hemmet i föräldrafärdigheter. På Familjehuset och på Krismottagning för män finns 
också behandlare som ger stöd till föräldrar och bonusföräldrar som utövar våld mot sin partner.
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Hot- och våldsteam

Hot- och våldsteamet ansvarar för utredning och beslut om insatser för personer över 18 år som utsatts för hot 
och våld samt för våldsutövare som söker stöd. Verksamheten vänder sig till vuxna våldsutsatta och våldsutövare 
oavsett kön och könsidentitet. Målgruppen våldsutsatta innefattar vuxna som utsätts för våld i nära relationer 
där hedersrelaterat våld och förtryck är inkluderat, prostitution och människohandel, hot utifrån en kriminell 
tillhörighet, hot utifrån missbruk och hot utifrån organiserad brottslighet. Uppdraget är att utreda och bedöma 
behovet av stöd och skydd. Hot- och våldsteamet informerar också den som har utsatts för våld om hjälp till 
barn och våldsutövare. Hot- och våldsteamet har ett antal jourlägenheter kopplat till verksamheten, sedan 2023 
finns det även en jourlägenhet för våldsutövare. Något som gör det möjligt för den våldsutsatta med barn att 
stanna kvar i sitt boende. Socialsekreterarna gör löpande hot- och riskbedömningar och har ett nära samarbete 
med polisens brottsoffer- och personsäkerhetsgrupp när personen har ett skyddsbehov. Förvaltningen samverkar 
också med andra kommuner för att hjälpa personer som har utsatts för hot och våld till boende på annan ort.
De lokala och regionala nätverken som arbetsmarknads- och socialförvaltningen tidigare har deltagit i, som 
människohandel och prostitution samt resursteam heder, avslutades under 2024. Under 2025 kommer i stället 
ett koncernövergripande nätverk utifrån mäns våld mot kvinnor att startas upp av kommunledningskontoret. 
Ett nätverk som sammankallas av Länsstyrelsen inom MVK, mäns våld mot kvinnor, för de som arbetat 
strategiskt i kommunerna pågick under 2024 och fortsätter även 2025.

Under 2024 har familjeavdelningens hot- och våldsteam arbetat med att nå fler våldsutsatta och genom  
att sprida kampanjen Allt våld syns inte till alla inom Karlstads kommun. Material har tryckts upp och en 
kommunikationsplan har skapats. Med en ökad vetskap och kunskap om våld i nära relation kan vi skapa en 
motverkan mot våldet. Kampanjen har vunnit pris och uppmärksammats nationellt.

Regionskoordinator för prostitution och människohandel har deltagit i framtagandet av ett metodstöd  
som resulterat i en handbok. En lanseringskonferens hölls under september 2024 och ett fortsatt arbete med  
att sprida handboken pågår.

2020 2021 2022 2023 2024

Antal personer som beviljats insats skyddat boende 21 11 21 12 13

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Under 2024 har tretton vuxna personer fått skyddat boende vilket ligger i samma linje som föregående år. Förutom 
de insatser som nämnts tidigare kan våldsutsatta också få samtalsstöd, kontaktperson och boendeanskaffning. 

Samtalsakuten, Krismottagning för män och KAST  

Samtalsakuten tar emot både kvinnor och män i akut livskris som sorg, separation, arbetslöshet eller andra 
dramatiska händelser i livet. Verksamheten erbjuder stödsamtal till vuxna som utsätts för våld i nära relationer. 
Oftast handlar det om kvinnor som utsätts för våld av en man de har, eller har haft en nära relation med. 
Verksamheten har förstärkt sekretess och för inga journaler.

Krismottagningen för män tar emot män som är i akut livskris. Verksamheten arbetar även med problem  
i nära relationer och, eller hjälp att hantera aggressivitet. Verksamheten erbjuder både män och kvinnor behandlings- 
insatser genom metoder som samtal om våld, PREDOV samt ickevåldsgruppen utifrån ATV som är en grupp-
metod för män som har våldsproblem i nära relationer. Krismottagningen för män använder också den internet-
baserade behandlingen IVIN, för personer med vålds- och aggressionsproblem.

KAST Värmland, en mottagning för Köpare Av Sexuella Tjänster, vänder sig till hela länet och erbjuder 
samtalsstöd till de personer, främst män, som köpt sexuella tjänster. Även deras anhöriga kan söka samtalsstöd. 
Verksamheten tar även emot personer med en problematisk porrkonsumtion.

Samtalsakuten och KAST Värmland drivs i samverkan mellan Svenska kyrkan, Region Värmland och 
Forshaga, Hammarö, Karlstad, Kil och Grums kommuner. Krismottagningen för män drivs i samverkan mellan 
Region Värmland samt kommunerna i Forshaga, Hammarö, Karlstad, Kil och Grums.
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5.9 STÖD TILL BOSTAD
Nationell strategi för att motverka hemlöshet

Strategin som är giltig 2022 till 2026 är framtagen av regeringen och målet är att hemlöshet ska förebyggas, ingen 
ska bo eller leva på gatan. Metoden Bostad först bör införas nationellt och det sociala perspektivet i samhälls- 
planeringen ska stärkas. Socialstyrelsen har i uppdrag att arbeta med samordning för att målen ska uppnås.

Verksamhet och statistik

Nämndens bidrag till att Karlstadsborna ska ha tillgång till bra bostäder sker genom det bostadssociala arbetet. 
Karlstads kommun har kontrakt med cirka 368 (i genomsnitt 296) hushåll och under 2024 skrevs det 149 nya 
kontrakt, varav 48 kontrakt var på akutbostad. I år har vi blivit tilldelade 36 lägenheter från Karlstads bostads 
AB, KBAB, samt 14 lägenheter från Stiftelsen Karlstadhus.

Kvotflyktingar och personer som är anvisade till kommunen av Migrationsverket erbjuds lägenheter. 2024 
har det skrivits kontrakt med 41 hushåll, vilket är fler än 2023 utifrån att skyddsbehövande enligt massflyktings- 
direktivet kan folkbokföra sig och då blir anvisade till kommunen.

Det bostadssociala arbetet fortsätter och det syns en liten ökning av sociala kontrakt utifrån att målgruppens 
problem blivit svårare. Antal personer som väntar på lägenhet har sjunkit till cirka 20 personer under året och 
väntetiden är tre till sex månader.

Antal lägenheter förmedlade via bo- och budgetenheten, år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Bostadssociala lägenheter 40 37 24 38 25

Lägenheter med sociala kontrakt 42 48 46 48 46

Lägenheter enligt Bostad först 1 3 2 2 0

Lägenheter till nyanlända flyktingar 37 37 36 9 41

Summa 142 130 110 97 112

Källa: Arbetsmarknads- och socialförvaltningen.

Antal avhysningar år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal avhysningar 12 22 13 22 19

Antal barn som berörs av avhysning 0 6 4 3 3

Källa: Kronofogdemyndigheten. 

Hem- och bostadslöshet

En kartläggning av antalet hem- och bostadslösa i Karlstad genomförs varje år. Vart sjätte år genomförs  
kartläggningen av Socialstyrelsen, vilket skedde under 2023. Vid kartläggningen används Socialstyrelsens 
definitioner, som omfattar fyra olika situationer som personer kan befinna sig i en kortare eller längre tid.
1.	 En person är hänvisad till akutboende, härbärge, jourboende eller är uteliggare.
2.	 En person är intagen, inskriven på antingen kriminalvårdsanstalt eller behandlingsenhet.
3.	 En person bor i en av kommunen ordnad boendelösning, till exempel träningslägenhet eller med socialt  

kontrakt på grund av att personen inte får tillgång till den ordinarie bostadsmarknaden.
4.	 En person bor tillfälligt och kontraktslöst hos kompisar eller släktingar eller har ett tillfälligt inneboende-  

eller andrahandskontrakt hos privatperson.

Antal hem- och bostadslösa i Karlstads kommun år 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Totala antal hem- och bostadslösa 470 436 398 291 346

Akut hemlöshet 43 37 40 41 41

Institution/stödboende 60 54 62 21 56

Långsiktiga lösningar via kommunen 220 226 196 194 183

Egenordnat kortsiktigt boende 132 110 78 35 58

Oklara förhållanden 15 9 6 * 10

Källa: Socialstyrelsen. 

*De år som Socialstyrelsen gör kartläggningen ingår personer med oklar hemlöshetssituation i siffran för det totala antalet hem- och bostadslösa.
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Under 2024 genomförde vi för första gången den lokala kartläggningen av hemlöshet digitalt genom en intern 
e-tjänst. Vi har i sammanställningen valt att jämföra våra egna lokala kartläggningar vilket innebar att vi 
jämförde 2024 års resultat med 2022 års resultat. Det utifrån att den nationella kartläggningen 2023, som 
genomfördes av Socialstyrelsen, inte innehåller alla parametrar på lokal nivå som vår egen kartläggning. Utifrån 
det så kan vi se att antalet hem- och bostadslösa i kommunen sjunker och de största förändringarna ser vi inom 
de långsiktiga lösningarna samt inom egenordnat kortsiktigt boende.

Bostad först

Modellen Bostad Först är framtagen för att skapa boendelösningar för människor som lever i hemlöshet. 
Grundtanken är att en egen bostad är en mänsklig rättighet och en förutsättning för att kunna hantera problem 
eller svårigheter i livet. Bostaden är inte villkorad av exempelvis drogfrihet utan i stället erbjuds frivilligt stöd  
i den egna bostaden. Arbetsmarknads- och socialförvaltningen arbetar enligt modellen sedan 2013.

Bostad först har sju aktiva kontrakt via KBAB med möjlighet till ytterligare lägenheter i den takt verksam-
heten kan ge ett gott mottagande och stöd. Under 2024 ansökte förvaltningen om statsbidrag för 2025 för att 
utveckla Bostad först och för att i förlängningen eventuellt kunna utöka den.
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Sedan 2010 har Karlstads kommun utsett Vardagshjältar varje år. Syftet är att lyfta fram goda exempel från 
verksamheter för barn och ungdomar. Det är Karlstadsborna som nominerar till priset som ska gå till en person 
eller verksamhet som gör skillnad och skapar livskvalitet för unga i Karlstad. Priset har stor betydelse för att 
lyfta fram de som arbetar med barn och unga och som gör stora insatser i det tysta.

Under 2024 har vi förberett inför 15 års jubileet och kampanjen som smygstartade med nominering den  
9 december 2024 och avslutas 28 januari 2025. Vinnarna presenteras den 3 mars 2025 på Wermland opera. 
Vardagshjältarnas 15 års jubileum sker i samverkan med Wermland opera, där Cecilie och Christer Nerfont  
är ambassadörer för andra gången men även värdar för jubileet på Wermland operas stora scen där alla hjältar 
bjuds in från 2010. Totalt har 60 olika hjälteverksamheter utsetts.

 

Cecilie Nerfont, Frida Nilsson, Christer Nerfont, Lisa Edvinsson Sundberg, 
Thomas Österdahl vid smygstarten inför 15 års jubileet av Vardagshjältar.
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Då var det dags att ta fram kristallkulan igen och försöka tänka ut vad 
som kommer i vår väg 2025.

Störst av allt är den nya lagen. I skrivande stund är den inte beslutad  
men vi jobbar på som om det träder i kraft den 1 juli 2025. Vi har gjort 
ett utmärkt förarbete och utifrån våra nationella kontakter så vet jag att 
vi är väl förberedda. Under våren ska vi jobba fram tester för att prova 
förslag på våra tidiga insatser.

Vi kommer också att mer strategiskt ta oss an frågan om stöd till  
anhöriga. Under 2025 lyfts också ansvaret för barn som anhöriga fram. 
Där blir skolan en viktig länk för att barnen ska få det stöd de behöver,  
så vi får tänka tillsammans om det.

Frågor kring försörjningsstödet kom ju inte med i utredningen om ny 
socialtjänstlag utan under 2025 presenteras flera utredningar som rör det  
biståndet men även i högsta grad vårt arbete med arbetsmarknadsinsatserna.

Förslag kommer också om förändringar i socionomutbildningen för att 
anpassa den till den nya tiden och dess utmaningar.
 
Frågorna kring civil beredskap och kommunens beredskap i händelse av 
kris och krig intensifieras utifrån läget i världen. Vi ska bidra med det vi 
kan och vår roll inom socialtjänsten, som en samhällsviktig verksamhet, 
kommer att förtydligas.

Ekonomin kvarstår som vår största utmaning och även 2025 kommer  
att handla om hur vi ska komma till rätta med våra underskott.

Mycket mer kommer så klart att hända under året, men vad, ja det 
återstår att uppleva.

Med vänlig hälsning

Monica Persson, socialdirektör
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KORTA  
FAKTA  
2024
Det bor 98 084 invånare i kommunen den 31 december.

Arbetsmarknads- och socialnämndens årsbudget  
på 764,1 miljoner kronor utgör knappt 12 procent  
av kommunens totala budget. 

1 september har vi 646 årsarbetare i förvaltningen.  
Av dem är 498 kvinnor och 148 män. 



Karlstads kommun, arbetsmarknads- och socialförvaltningen, 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Webbplats: karlstad.se
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