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Det bor 98 084 invinare i kommunen den 31 december.

Arbetsmarknads- och socialnimndens drsbudget
pa 764,1 miljoner kronor utgor knappt 12 procent
av kommunens totala budget.

1 september har vi 646 3rsarbetare i forvaltningen.
Av dem ir 498 kvinnor och 148 miin.
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2024 ir dret ndr omstillningen inom forvaltningen startade infor att den nya
socialtjinstlagen ska trida i kraft i juli 2025. Vi har arbetat med att anpassa vira
verksambheter till de nya forutsdttningarna och mojligheterna, for att pa bista sitt
moéta framtidens utmaningar.

Under hosten har var projektgrupp, som leder omstillningsarbetet, besokt alla
forvaltningens enheter och héllit workshoppar for att involvera alla medarbetare och
gora dem till medskapare i forindringsresan. Det har genomforts 45 workshoppar
och alla vira enheter och ledningsnivder samt brukarorganisationer har varit med
och bidragit. En nira och regelbunden samverkan med nimnden finns ocksa.

Nationellt finns flera initiativ som ska stotta olika delar i omstéllningen.
Karlstad dr pilotkommun i ett samarbete med Sveriges kommuner och regioner,
SKR, infor omstillningen till den nya socialtjinstlagen. Det arbetet handlar om
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen medverkar ocksa i projektet Tidiga insikter
for tidiga insatser, TiTi. Ddr 13 kommuner i Sverige deltar, och som fungerar som
draglok i den stora omstillningen. Det handlar om att skapa tidiga insikter utifrin
invdnar- och medarbetarperspektiv och gemensam idégenerering for att skapa nya
arbetssitt och en organisation eller organisering som ger forutsittningar for tidiga
insatser. Grupperingen bestér av flera nivder och vi ndr pd sd sitt dnda upp till
departementet, andra myndighetschefer och Sveriges kommuner och regioner.

Aven Socialstyrelsen och Skolverket med flera ir delaktiga.

Utifrdn det skirpta sikerhetsliget i Sverige deltar vi i arbetet med att stirka den
civila beredskapen i kommunen, men dven sikerstilla att forvaltningen fungerar sa
gott det gdr under en kris, eller krigssituation. Vi har identifierat sarbarheter och
borjat arbeta péd dtgirder for att stirka var formdga att ta hand om véara uppdrag.

Till nimndens utmaningar under dret som gatt hor att arbetslosheten har okat,
och till foljd av det ckar antalet personer med ekonomiskt bistdnd. Nir det giller
verksamhetens ekonomi finns det en obalans mellan ekonomiskt utrymme och
behov, vilket dr en utmaning bade nir det giller styrning och utveckling.

Monica Persson, socialdirektor
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Arbetsmarknads- och socialnimndens ansvarsomrdde omfattar ménga olika och vitt skilda verksamheter. For
att ge invdnarna och politikerna i Karlstads kommun en helhetsbild av verksamheten tar forvaltningen varje ar
fram en kvalitets- och verksamhetsuppfoljning. Kvalitets- och verksamhetsuppfoljningen ska ge en samlad bild
av nimndens verksamhet och vara en del av den kontinuerliga uppfoljningen och utvirderingen som gors inom
nimndens ansvarsomrdden. Den idr ocksd ett bra underlag nir verksamhetens kvalitet analyseras och den ir en
utgangspunkt for djupare fragestdllningar och diskussioner.

Nir det giller statistiken som vi har samlat hir kan den ha olika drtal. Det beror pd om det ir officiell
statistik som publiceras med ett drs fordrojning, eller om det dr statistik frin de egna verksamhetssystemen.
Nir det dr mojligt anvinds officiell statistik for att gora underlaget sd jamforbart som mojligt med andra
kommuner. Men for att kunna presentera en mer aktuell bild av liget i forvaltningen, anvinds dven egen
statistik. Dirfor gar det inte alltid att jimfora statistiken.
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KOMMUNENS
MAL OCH VISION



Karlstads kommuns vision “Ett bicttre liv i solstaden” ger en gemensam bild av vér framtid. Karlstad ska vara
en attraktiv kommun ddr méinniskor viljer att leva, verka, bo och utvecklas.

Ett bictre liv i solstaden betyder att livet ska vara bittre i Karlstad oavsett i vilket skede i livet du befinner
dig. Det handlar ocksd om alla slags liv; niringsliv, arbetsliv, studentliv, familjeliv, nojesliv, friluftsliv, pensionirs-
liv, stadsliv, lantliv och si vidare.

Vi vill att livet i Karlstad ska vara bittre dn pd andra platser och vi ska utgé frin vad minniskor behdver for
att kunna ha ett bra liv ndr vi planerar var verksamhet. Vem du dn dr — i alla livets skeenden — s ska Karlstads
kommun jobba for att du har det bittre hir. Det dr det vi menar med Ect bittre liv i solstaden.

Virdegrunden heter Vi ir till for Karlstadsborna. Var virdegrund dr en kompass for hur vi ska utfora vart
arbete nir vi arbetar med att forverkliga kommunens vision. Virdegrunden idr gemensam for alla kommunens
medarbetare och handlar om hur vi ska agera mot Karlstadsborna och mot varandra som kollegor. Virde-
grundens fem huvudrubriker ir:

Vi dr till for Karlstadsborna

Vi genomfor vart uppdrag med engagemang

Vi ndr goda resultat

Vi dr en kommun i gott skick

Vi ser framdt och utvecklar vdr verksambhet.

2.1 STRATEGISK PLAN
Karlstads kommuns strategiska plan visar politikens prioritering for att nd visionen Ett bittre liv i solstaden.
Den strategiska planen ligger till grund for koncernens ekonomi- och verksamhetsstyrning och dr en utgangs-
punkt for planering och styrning inom koncernens nimnder och bolag. I styrmodellen samlas forvaltningarnas
och bolagens kirnverksamhet i fyra samverkansomraden:

Utveckla och forvalta en vixande stad och landsbygd.

Utbilda f6r lirande och sysselsdttning genom livets alla skeden.

Skapa forutsittningar for jamlika livsvillkor och ett sjilvstindigt liv.

Styrande och stodjande verksamheter.

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning 2024 7



SOCIALNAMNDENS
ANSVAR



Nimnden har ett uppdrag frin kommunkoncernen. Det innebir att verksamheten ska bedrivas med ett helhets-
perspektiv 6ver hela koncernens verksamhet och med forstéelse for andra verksamheter i kommunen. Nér vi gor
ekonomiska avvigningar och bedémningar ska vi ta hinsyn till hur hela kommunens budget paverkas och vad
det innebir for karlstadsbon.

Socialtjanstlagen
Socialtjinsten dr en viktig del av samhillets vilfirdssystem. Socialtjanstlagen dr en ramlag som kriver tolkning
och bygger pd att mélen bryts ner lokalt. I portalparagrafen, som du ser hir nedanfor, anges de 6vergripande
madlen och de grundliggande virderingarna for verksamheten.
"Sambdllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas

ekonomiska och sociala trygghet,

jamlikbet i levnadsvillkor,

aktiva deltagande i sambdllsliver.

Socialticinsten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andvas sociala
situation inviktas pa att frigiva och utveckla enskildas och gruppers egna vesurser. Verksambeten
skall bygga pa respekt for manniskornas sjilvbestammande och integriter.”

1 kap. 1 § Socialtjanstlagen

I lagen betonas manniskornas egen formdga att ta ansvar for sina liv och socialtjinstens uppgift att medverka
i samhillsplaneringen. Verksamheten ska 6ka minniskors mojligheter att ta del av sambhillets gemenskap,
forebygga ohilsa, och pé sd sdtt minska personens behov av stdd och hjilp. En grundliggande utgdngspunkt
i socialtjinstlagen ar frivillighet. Vard utan samtycke, tvingsvard, regleras i sirskilda lagstiftningar som lag
om vird av missbrukare i vissa fall, LVM, och lag med sirskilda bestimmelser om védrd av unga, LVU.

"Vid datgarder som vir barn ska barnets bista sarskilt beaktas... Med barn avses varje
mdinniska under 18 dr.”
1 kap. 2 § Socialtjanstlagen
Sekretess och tystnadsplikt
For medarbetare, forcroendevalda och uppdragstagare inom socialtjinsten giller offentlighets- och sekretess-
lagen. I lagen regleras bland annat sekretessen som giller allmidnna handlingar och det som ror enskilda
drenden. Verksamheten styrs ocksd av tystnadsplikten.

Ansvar

Arbetsmarknads- och socialnimnden har ansvar for kommunens lokala arbetsmarknadspolitik och ska mot-
verka arbetsloshet i kommunen. Namnden har ocksd ansvar f6r individ- och familjeomsorgen som ger stod till
familjer, barn och unga, men dven till personer med missbruk och beroende, hjilp till en skilig levnadsnivd
genom bistdnd for forsorjning och boende, samt socialpsykiatri. Flyktingmottagande tillhor ocksd nimndens
ansvar, liksom tolkverksamhet, budget- och skuldridgivning, boutredningar och frigor om tillstdnd och tillsyn
for alkohol och tobak. Ndimnden hanterar ocksd kommunens uppgift enligt hemvirnsforordningen som innebir
att utreda om de som sokt till hemvirnet dr limpliga.
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SOCIALNAMNDENS ANSVAR

"Till socialnimndens uppgifter hor att
o Gira sig vil fortrogen med levnadsforbillandena i kommunen
© Medverka i samhdllsplaneringen och i samarbete med andva sambillsorgan, organisationer,
[oreningar och enskilda framja goda miljier i kommunen
Informera om socialtjinsten i kommunen
o Genom uppsikande verksambet och pa annat sitt framja forutsittningarna for goda
levnadsfirballanden
° Svara for omsorg och service, upplysningar, vid, stod och vird, ekonomisk hjilp och annat
bistind till familjer och enskilda som bebiver det.”
3 kap. 1 § Socialtjanstlagen
FN:s barnkonvention
Sverige har sedan tidigare antagit FN:s konvention om barns rittigheter. Det innebir att kommunen har ett
ansvar att se och agera utifrin barnets bista i dtgirder som r6r barn, och att skydda barn mot vanvird, utnytt-
jande och vergrepp. Nir barnkonventionen infordes i svensk lag den 1 januari 2020 forstirktes ansvaret.
Enligt konventionens forsta artikel dr alla minniskor under 18 dr barn. Grundprincipen i barnkonventionen
ir artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Agenda 2030
Karlstad dr en av de kommuner som officiellt har antagit arbetet med Agenda 2030 vilket innebir att vi i vart
arbete ska bidra till FN:s 17 globala mil. Kommunen ska vixa pd ett ekonomiskt, socialt och miljomaissigt
héllbart sitt samt ligga i framkant och vara ppen for nya systemlosningar for atct nd en langsikeigt héllbar
utveckling.

Flera av mélen i Agenda 2030 har en tydlig koppling till arbetsmarknads- och socialférvaltningens
verksamhet och uppdrag.
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Socialtjanst
"Varje kommun svarar for socialtjcansten inom sitt omride, och har det yttersta ansvaret for att enskilda fir
det stod och den hjalp som de behiver. Detta innebiyr ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmdn.”

2 kap 1 § Socialtjanstlagen

Grundprincipen ir att den kommun dir personen befinner sig nir hjilpbehovet uppstér har det yttersta ansvaret
for att personen far den hjilp som behdvs. Att kommunen har det yttersta ansvaret for att de minniskor som
vistas i kommunen far det stéd och den hjilp som de behover innebir inte att till exempel regionen eller krimi-

nalvidrden, inte ska ta sitt ansvar.

Lagstiftning
Under 2024 infordes lag om placering av barn i skyddat boende. Lagindringen har intensifierat vir samverkan
mellan utredningsenheterna och familjevaldsenheten dir vi i storre utstrickning dn tidigare arbetat tillsammans
i valdsdrenden. Lagidndringen har dven inneburit revidering av rutiner och skapande av nya blanketter och
beslutskoder i vart verksamhetssystem Viva.

Vi fick dven en utvidgning av utreseférbud under 2024 som medforde bittre mdjligheter att skydda barn fran
att foras utomlands.

3.1 ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG,
VISION OCH VERKSAMHETSIDE
Arbetsmarknads- och socialndimndens vision édr: Omtanke om alla — tryggare for alla!
Vir verksamhetsidé lyder: Her sker moten for livet. Vi vill att alla medborgare ges mijligher att leva, vixa
och utvecklas. Vart engagemang bygger vi pa kunskap, arbetsgliadye och stolthet. Tillsammans gor vi skillnad.
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KRAV PA GOD KVALITET

Det hir kapitlet 4r en sammanfattning av det kvalitetsarbete som gors bade pé nationell och lokal niva och
av kraven pd god kvalitet i var verksamhet.

4.1 KVALITETSARBETE | DET NATIONELLA PERSPEKTIVET
I socialtjdnstlagens tredje kapitel beskrivs vikten av kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorg.

"Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjcansten ska
det finnas personal med lamplig uthildning och erfarenbet. Kvaliteten i verksambeten ska systematiskt och
Jortlipande utvecklas och sikras.”

3 kap 3 § Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Socialstyrelsen ger varje &r ut en forteckning over foreskrifter och allminna rid. Foreskrifterna ir bindande
regler for arbetsmarknads- och socialforvaltningen medan de allmidnna ridden dr rekommendationer for hur
lagar, forordningar och foreskrifter kan eller ska tillimpas.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer

Socialstyrelsens nationella riktlinjer dr ett stod vid prioriteringar och ger vigledning om vilka behandlingar
och metoder som olika verksamheter inom socialtjinst bor satsa resurser pd. Riktlinjerna om vard och stéd vid
missbruk och beroende innehéller rekommendationer om bedomningsinstrument, medicinskt test, lakemedels-
behandling, psykologisk och psykosocial behandling, psykosociala stodinsatser, behandling vid samsjuklighet
och behandling av ungdomar.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns i SOSFS
2011:9. Foreskrifterna ska anvindas i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten
i verksamheter som styrs av hilso- och sjukvardslagen, tandvardslagen, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och socialtjinstlagen. Kvalitet definieras enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssys-
tem for systematiskt kvalitetsarbete sd hir:

"Att en verksambet uppfyller de krav och mal som giller for verksambeten enligt lagar och andya foreskrifter
om hdlso- och sjukvird, socialtianst och stid och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stid av sadana foreskrifter.”

Kvalitetsomraden och indikatorer fér uppféljning och utveckling av verksamhet

Den som far stod av socialtjinsten ska kidnna sig trygg med insatsen. Utgdngspunkten ir lagstiftning och
nationella styrdokument. Men det behovs ocksé indikatorer for att kunna f6lja upp, jamfora och utveckla
verksamheter. Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har faststillt sex kvalitetsomriden
som tillsammans med indikatorerna ska ge en helhetsbild av socialtjinstens arbete. Kvalitetsomrddena idr ocksé
grunden i Oppna jimforelser.
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KRAV PA GOD KVALITET

* Sjdlvbestimmande och integritet, innebir att den enskilde dr delaktig, har inflytande och ges mdjlighet
till egna val.

* Helhetssyn utgdr frdn den enskildes livssituation. Nir den enskilde har behov av tjinster som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och professioner dr de samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och tjinsterna priglas av kontinuitet.

* Trygghet och sikerhet, innebir att tjinsterna utfors enligt gillande regelverk. Tjidnsterna ér transparanta
vilket innebir forutsdgbarhet och méjlighet till insyn. Risk for krinkning, férsummelse, fysisk eller
psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Kunskapsbaserad verksamhet, innebir att tjinsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas tillvara.

e Tillginglighet innebir att det dr ldtt ate fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av tjinsterna
inom rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen priglas av émsesidighet och
dialog. Verksamheterna ir fysiske tillgingliga.

 Effektivitet innebir att resurserna utnyttjas pa bista sitt for att uppnd uppsatta mal for verksamheten.

4.2 SOCIALNAMNDENS KVALITETSARBETE

Kvalitetsarbetet pd arbetsmarknads- och socialférvaltningen ir en fortldpande process. Arbetet med den
strategiska planen och det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter utgor basen.
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett underlag i arbetet med stindiga forbattringar. Som en del i arbetet
med den strategiska planen kommer mal och indikatorer att analyseras ur ett genusperspektiv med hjilp av
konsuppdelad statistik dir det ir relevant. Uppfoljningen i form av enkiiter, intervjuer och statistik analyseras,
utvecklas och systematiseras dnnu mer. Mélet dr att ge en tydligare bild av verksamheten och det fortlspande
arbetet med att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystem for arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Nimnden ansvarar enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och antar ledningssystemet {or systematiskt kvalitetsarbete. Dokumentet revideras varje
mandatperiod och senaste revideringen antogs av nimnden histen 2023.

Ratt att overklaga beslut

Den som dr kommunmedlem och har fyllt 18 ar har, enligt kommunallagen, ritt att begira provning av de
beslut som nimnden fattar. Forvaltningslagen reglerar hur 6verklagandeprocessen gér till. Den som berors av
beslutet eller kravet har mojlighet att dverklaga.

Under 2024 fattades 56 094 beslut i forvaltningen. Av dem 6verklagades 127 beslut. P4 vuxenavdelningen
fattades 3 888 beslut, dir 8 6verklagades. P4 familjeavdelningen fattades det 6 438 beslut dir 11 dverklagandes.
P4 avdelningen for integration, forsorjning och arbete fattades 45 768 beslut, 108 av dem har 6verklagats. Av
det totala antalet beslut som fattats dr det 38 874 som ror ekonomiskt bistind, varav 18 349 var avslag. 107 av
de 108 overklagade besluten giller ekonomiskt bistdnd.

4.2.1 Processer och rutiner

Virdgivaren eller den som bedriver socialtjinst ska identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten
som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Det finns en koncerngemensam struktur for identifiering av
kdrnprocesser och kartliggning av forvaltningens dvergripande kdrnprocesser. En ny klassificeringsstruktur
giller frdn 1 januari 2024.
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4.2.2 Samverkan
Samverkan sdvil internt som externt ir en forutsittning for att sidkra kvaliteten pd de insatser som ges inom
socialtjansten.
Det ska framgd av processerna och rutinerna hur vi ska samverka i den egna verksamheten. Men ocksd hur
vi ska samverka med andra virdgivare och myndigheter och med brukare, foreningar och andra organisationer.
I forvaleningen finns det forvaleningsovergripande teamet som arbetar med samverkan 6ver avdelnings-
grinserna. Teamet fokuserar pd samverkansfrdgor och pd att stotta i enskilda drenden dir flera avdelningar ér
inblandade. Under hésten har ett drendehandledare- och samordnarforum startats for att stirka samverkan
mellan avdelningarna ytterligare.

4.2.3 Systematiskt forbattringsarbete

For att sdkerstilla att ledningssystemet dr andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera och forbittra verksamheten, krivs ett fortlopande systematiske forbittringsarbete. Det systematiska
forbittringsarbetet bestdr av:

* riskanalys

¢ egenkontroll

* utredning av avvikelser, inklusive lex Sarah samt synpunkter och klagomal

* forbittrande dtgirder

* forbdttring av processer och rutiner.

Forbattrande atgarder

Det systematiska kvalitetsarbetet ska visa vad som krivs for att sikra verksamhetens kvalitet. Genom de olika
aktiviteter som ingér i det systematiska forbitcringsarbetet blir verksamheten uppmirksammad p& om det finns
krav och mél som inte uppfylls. P3 s sitt kan forindringar goras for att sikra kvaliteten.

Forbattring av processer och rutiner

Om det systematiska kvalitetsarbetet visar att processerna och rutinerna inte sikrar verksamhetens kvalitet,
ska de forbittras. Att en avvikelse intriffar i en verksamhet dr ndgot negativt, men som en del av ett systema-
tiskt forbattringsarbete dr det viktigt att betona att varje upptickt dr ndgot positivt. Genom upptickten kan
problemet rittas till och verksamheten far en mojlighet att se 6ver sin styrning och kan forhindra att liknande
avvikelser hinder igen.

4.2.3.1 Riskanalys
Verksamheterna ska bedéma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intriffa som kan leda till brister
i verksamhetens kvalitet. Att gora riskanalyser innebir att den som bedriver verksamheten dr framdatblickande,
det vill sdga arbetar forebyggande. Riskanalyser ska goras i alla delar av verksamheten. Vi gor dterkommande
analyser for att identifiera hindelser som skulle kunna intriffa, och som gor att verksamheten inte kan leva upp
till krav och kvalitet som anges i lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner. Det gors ocksé vid organisatoriska
forandringar eller infor andra forindringar som kan péverka hur verksamheten fungerar. Det gors dven risk-
analyser och bedémningar kopplat till arbetsmiljo, men de omfattas inte i de riskanalyser vi beskriver hir.

Det pagar ett arbete med att forma ett digitalt stod for riskanalyser. Vi har ocksé tagit fram en dokument-
mall som vi anvinder tills den digitala 16sningen dr pa plats.
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4.2.3.2 Egenkontroll

Egenkontroll dr en systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten. Under dret omfattade
egenkontrollen bland annat granskning och forbittringsarbete utifrin Socialstyrelsens Oppna jimforelser,
irendegranskningar och systematisk uppfoljning enligt metoden LOKE, Lokal evidens. Metoden anvinds inom
flera av forvaltningens verksamheter. Forvaltningen genomfor ocksa kund- och brukarundersskningar. Brukare
och klienters synpunkter tas kontinuerligt in i verksamheterna pa flera olika sitt, bland annat i utredningsupp-
drag ddr metoden tjidnstedesign ibland anvinds.

Individbaserad systematisk uppféljning, ISU

Pi forvaltningens hem for vird och boende, HVB, Charly, inférdes Individbaserad systematisk uppfoljning, ISU,
under 2023. ISU handlar om att mita individers behov, insatser och resultat. ISU ger ett viktigt bidrag till att
arbeta kunskapsbaserat inom socialtjinsten. Under 2024 har vissa justeringar gjorts och arbetet med att samla in
underlag for vidare analyser fortsitter.

Kund- och brukarundersokningar, KBU
Under 2024 har ingen kund- och brukarundersokning genomforts. Forvaltningen har tagit in synpunkter bland
annat i arbetet med nya socialtjinstlagen, dir det har genomforts triffar med foreningar.

Oppna jamforelser

Oppna jimforelser dr ett verktyg som ger mojlighet att jimfora olika kvalitetsaspekter inom socialtjinsten.
Jimforelserna kan anvindas for att analysera, folja upp och utveckla socialtjinstens verksamheter pa lokal,
regional och nationell niva. Oppna jimforelser rapporteras till Socialstyrelsen. Resultaten bygger pa uppgifter
frin landets kommuner, enskilda verksamheter och officiell statistik.

De omriden inom Oppna jamforelser som vi har medverkat och limnat in uppgifter till for 2024 4r:
* Ekonomiskt bistdnd

* Missbruks- och beroendevird

* Social barn- och ungdomsvérd

* Socialtjinstens krisberedskap

e Stdd till personer med psykisk funktionsnedsittning - socialpsykiatri

* Vald i nidra relationer.

Nir det giller individuell systematisk uppfoljning, har forvaltningen svarat att det inte genomfors. Istillet har
forvaltningen har valt att arbeta med systematisk uppfoljning pa andra sitt, genom bland annat LOKE, lokal
evidens, ddr man systematiskt foljer upp verksamheter pa gruppniva.

Kommunens resultat frin Oppna jaimforelser finns bland annat att se pd www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser.
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4.2.3.3 Utredning av avvikelser

Om en verksamhet inte ndr upp till de krav och mal som finns i foreskrifter och beslut ir det en avvikelse som
verksamheten mdste hantera. Utredning av avvikelser kan dels vara hantering av klagomal och synpunkter, dels
personalens rapporteringsskyldighet nir det giller avvikelser, missférhdllanden och virdskador.

Suicidavvikelser

Hot om suicid, suicidforsok och utfort suicid som forekommit i vira verksamheter rapporteras till socialt
ansvarig socionom, SAS. Under 2024 har verksamheten rapporterat 92 fall om hot om suicid, 14 fall om
suicidforsok och ett om utfore suicid. Antalet rapporter har dkat frin 74 foregdende ar till 106 for 2024.
Antalet personer har okat frin 65 till 75.

Avvikelser till annan huvudman vid SIP. Bdde socialtjinstlagen och hilso- och sjukvirdslagen framhaller
att medarbetare ska ta initiativ till och uppritta en samordnad individuell plan, SIP, f6r personer som behiver
insatser frén bade socialtjinsten och hilso-och sjukvirden. Milet dr att 6ka personens eget inflytande och
delaktighet och SIP ir ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av personens vird- och
omsorgsinsatser. Under 2024 har forvaltningen limnat 37 avvikelser till regionen dir tio beror pd att parter
inte varit med vid SIP-méten som de har varit kallade till. Regionen har limnat en avvikelse till forvaltningen
och den giller SIP.

Klagomal och synpunkter

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, ansvarar for tillsyn och tillstdndsprovning inom hilso- och sjukvérd,
socialtjinst och verksamhet enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade. En privatperson kan
kontakta IVO om hen dr missndjd med eller anser att det finns brister i socialtjinstens insatser. Det finns dven
en barn- och ungdomslinje dit den som dr under 21 r kan ringa eller skriva for att friga om sina rittigheter
och berdtta om det som inte fungerar bra i socialtjansten eller hilso- och sjukvirden. IVO kan besluta om att
inleda eller inte inleda tillsyn av klagomalet.

Invénare i Karlstads kommun har méjlighet att limna synpunkter pd kommunens verksamhet. P4 kommunens
webbplats, karlstad.se, kan klagomdl och synpunkter limnas via ett formulir. Det finns ocksd mojlighet att
limna in klagomal och synpunkter med post, via kommunens Kontaktcenter eller direkt till verksamheten.
Enligt forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska klagomal och synpunkter tas emot,
sammanstillas, analyseras och anvindas i forbactringsarbetet. Det finns en forvaltningsovergripande rutin for
synpunkter och klagomal. Under dret har 21 klagomal och synpunkter pd nimndens verksamhet limnats in,
hanterats, dokumenterats och diarieforts. Inget drende har éverlimnats fran IVO.

Lex Sarah

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah ir en bestimmelse som innebir att alla som arbetar inom social-
tjansten och vid Statens institutionsstyrelse, SiS, enligt lag dr skyldiga att rapportera missforhallanden och risk
for missforhdllanden i verksamheten. Allvarliga missforhdllanden och pédtaglig risk for allvarliga missforhdllanden
ska anmiilas till Inspektionen for vird och omsorg, IVO. Under 2024 limnades 17 rapporter till socialt ansvarig
socionom, SAS, om missforhdllanden eller pataglig risk for missforhdllanden inom socialtjinsten. Av dem har
fem utredda rapporter bedomts vara sé allvarliga att de har anmiiles till IVO. Tvd av dem var inledda 2023. Av
de drenden som har rapporterats till SAS har 14 rort brister i rittssidkerhet, tva har rort brister i utférande och
ett har rort psykiskt overgrepp.
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Ej verkstallda beslut
Verksamheten ir skyldig att rapportera till IVO om de beslut om bistdnd som inte har verkstillts inom
tre manader.

Under 2024 rapporterades 142 beslut. Av dem gillde 33 beslut om kontaktperson f6r bdde barn och vuxna,
24 beslut om kontaktfamilj, 61 beslut om bostad med sirskild service, 23 beslut om 6ppenvérd, och tre beslut
om sysselsittning.

Antal rapporterade beslut som inte har verkstallts inom tre manader, aren 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Kontaktperson

Sysselsattning

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Ett och samma idrende kan rapporteras flera gdnger under ett ar sa linge som beslutet inte har blivit verkstillt.
Under 2024 ir det 67 unika personer, 32 kvinnor eller flickor och 35 min eller pojkar som inte har fatt det
bistdnd de har beviljats. Av de 33 besluten om kontaktperson dr 13 beslut for vuxna och 20 beslut for barn.
For att stirka den enskildes rittssikerhet har regeringen beslutat om sanktionsavgifter for kommuner som
inte kan ge bistdnd inom skilig tid. Avgiften faststills till ligst tio tusen kronor och higst en miljon kronor.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har under 2024 betalat sanktionsavgift med 21 600 kronor for
dréjsmél med att verkstilla ppenvérdsinsats for barn.

4.2.3.4 Granskningar och tillsyner

Tillsyn av verksamheter ska bidra till att lagar inom socialtjiansten {6ljs av kommuner, entreprenérer och andra
som driver verksamhet enligt SoL och LSS. Det betyder att myndighetsutdvningen ska skotas pé ett ritessikert
sdtt sd att personer som behover insatser fran socialtjanstens ska fa det de har ritt till. Insatserna ska ocksd
vara av god kvalitet och sociallagstiftningen ska synas i socialtjinstens verksamhet. Tillsynen gors ocksa for
att verksamheterna ska vara sd likvirdiga som mojligt 6ver hela landet. Tillsynen ska ocksé goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Justitieombudsmannens granskning

Under dret har Riksdagens ombudsmin, JO, begirt ut handlingar frin familjeavdelningen utifrdn anmilan frin
en privatperson. JO beslutade att inte gd vidare med utredning eller gora ndgot uttalande efter att ha tagit del
av utlimnade handlingar.

Revisorernas granskning
Under 2022 gjorde PwC péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun en granskning av
uppfoljning av placerade barn och unga. Granskningens syfte var att bedoma om arbetsmarknads- och social-
nimnden bedriver en indamadlsenlig verksamhet for placeringar av barn och unga och om det sker med en
tillricklig intern kontroll. Den samlade bedomningen var att arbetsmarknads- och socialnimnden inte helt
bedriver en andamélsenlig verksamhet med tillrdcklig intern kontroll av placeringar av barn och unga.
Granskning visade att det i kvalitetsledningssystemet fanns flera rutiner som beror arbetet med placerade
barn och unga men att det saknades rutiner som tydligt beskrev hur uppféljning av placerade barn ska ga till.
Vid granskningen av akter var bedomningen att arbetsmarknads- och socialférvaleningen inte fullt ut foljer
lagens krav om overvigande om skil till virdnadsoverflyttning.
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Efter det har familjeavdelningen genomfort dtgirder genom att ge avdelningens utvecklingsgrupp i uppdrag att
ta fram en rutin som beskriver tillvigagdngssitt och handliggningsforfarande i samband med uppfoljning av
placeringar. Som en del i avdelningens kvalitetsledningssystem och forbittringsarbete genomfors slumpmissiga
drendegranskningar dir familjehemsenheten kontrollerar att uppfoljningar av placerade barn och unga genom-
forts enligt den lagstiftning och den rutin som giller. Overvigande om virdnadsoverflytt ingdr ocksd som
kontrollmoment i familjehemsenhetens slumpmissiga drendegranskningar inom familjeavdelningens
kvalitetsledningssystem.

Under 2024 genomfordes en uppfoljande granskning for att bedoma om arbetsmarknads- och socialnimn-
dens dtgirder dr tillrickliga efter den forra granskningen. Kommunrevisionen bedomer att nimnden behiver
fortsitta att arbeta med att se till att 6verviganden av virdnadsoverflyct dokumenteras i enlighet med
Socialstyrelsens handbocker. Arbetsmarknads- och socialnimnden limnade svar till Kommunrevisionen i
november 2024.

Under 2023 gjorde PwC pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlstads kommun en granskning av
kommunens integrationsarbete for att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimndens och gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens integrationsarbete dr indamalsenligt. Det bedémdes att arbetsmarknads- och
socialnimnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har strukturer, arbetssitt och forutsittningar for
att bedriva en indamalsenlig verksamhet i sitt integrationsarbete. Men att det behovs en kommungemensam
styrning och uppfoljning, och rutiner och arbetssitt med tydligare roller och ansvar oavsett forvaltning, for en
bittre helhet for personerna. PwC sig ocksd att rapportering av resultat och analyser behover vara tydligare for
att virdera nimndernas resultat for omréadet.

De forslag pa forbittringar som limnades efter granskningen var att:

* utveckla analysen av integrationsarbetet for att gora resultat och effekter tydligare av integrationsarbetet som
béda nimnderna bedriver.

* Skapa rutiner och styrdokument som beskriver det gemensamma integrationsarbetet.

Under 2024 arbetade arbetsmarknadens- och socialférvaltningen med de forslag pd forbittringar som limnades.
Forvaltningen ser att rekommendationerna f6ljs genom ramen f6r kommunens nya arbetssitt kopplat till
styrmodellen och strategiska planen, liksom genom det padgdende arbetet i projektet Yrkesvig dir bada forvale-
ningarna deltar.

I arbetet med temaomrédet "uppfoljning och analys” inom projektet Yrkesvidg kommer vi att fi mer informa-
tion om effekter och resultat som vi gemensamt analyserar tillsammans med gymnasie- och vuxenutbildnings-
forvaltningen. Rutiner och processbeskrivningar av det gemensamma arbetet utvecklas ocksd inom ramen for
Yrkesvigs olika temaomraden for att tydliggora samverkan och det gemensamma arbetet.

IVO:s granskning

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, ska, minst en ging per 4r, inspektera hem for vard eller boende, HVB,
som tar emot barn eller unga. Den 29 och 30 maj 2024 har IVO genomfort en anmaild inspektion pd hemmet
for vird och boende, HVB Charly. Vid inspektionen vill IVO prata med de barn och unga som vill det, och
intervjua enhetschef och personal.

IVO har gjort en samlad nationell riskanalys dér det framkommer att det finns barn och unga i hela
Sverige som har erfarenhet av hot, vdld och 6vergrepp i sina boenden frdn andra barn och unga eller frin
personal, eller att de sett andra som har utsatts. Det fokuserar IVO pa vid tillsynen 2024. Den omfattar hur
verksamheten arbetar med att forebygga, uppmirksamma och agera vid hot, vild och 6vergrepp utifran delar
av det systematiska kvalitetsarbetet.

Inspektionen for viard och omsorg konstaterade tva brister:

1. Brister i sitt arbete med att sammanstilla synpunkter, klagomal och rapporter for verksamheten.
2. Aktheten av registerutdrag infor anstillning har inte kontrollerats.
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IVO har, forutom de bristerna, inte funnit annat dn att Charly HVB arbetar for att forebygga, uppmirksamma
och agerar vid hot, vild och 6vergrepp.

Vid den inspektion som gjordes 2023 granskade IVO trygghet och sikerhet, avvikelsehantering, inhimtande
av polismyndighetens misstanke- och belastningsregister, verksamhetens arbete med att forebygga och uppticka
forekomst av grinsoverskridande eller annat olimpligt beteende. Dessutom hur verksamheten ger stod till
utsatta barn och unga. IVO lyfte d4 fram de hir bristerna:

* Nimnden har inte foljt regelverket nir det giller kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister.
* Verksamheten har inte gjort individuella bedémningar av behovet av vissa begrinsande dtgirder.

Nimnden redovisade de dtgirder som vidtagits for att komma tillrdtta med bristerna. Under 2024 kommer svar
att IVO bedomer att dtgirderna som nimnden redovisat kan vara relevanta for att komma till rdtta med bris-
terna. IVO avslutar drendet.

Under dret har Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomfort en tillsyn genom enkitundersokning for
att granska kommuners rittssikerhet for myndighetsutévning f6r barn och unga. Tillsynen var avgrinsad till
socialnimndens handliggning och kontroll vid placeringar av barn och unga i privat drivna verksamheter,
hantering av orosanmilningar, uppfoljning av placeringar och handliggning, samt kommunens och nimndens
egenkontroll inom omradet. Arbetsmarknads och socialférvaltning besvarade enkiten tillsammans med vird
och omsorgsforvaltningen. IVO ska anvidnda underlaget fran samtliga kommuner i en fortsatt tillsyn om
rittssikerhet i kommuners myndighetsutévning f6r barn och unga.

4.3 KOMPETENSUTVECKLING

For att socialtjinsten ska fa bactre mojligheter act utvecklas i takt med tidens forindrade krav och erbjuda
medborgare det stéd och den hjilp de har rite till, behover kunskapsprocessen om socialtjinstens verksamhet
och dess resultat drivas. Det dr viktigt for att verksamheten 16pande ska kunna f6lja upp, virdera och utveckla
arbetet. Det dr ocksd viktigt for att beslutsfattare ska kunna fatta vilgrundade beslut for klienter och brukare,
for att de ska kunna ta stillning till de insatser som erbjuds och slutligen f6r medborgare for att de ska fa god

information om verksamheten och dess resultat.

Ny som socialsekreterare

Forvaltningens satsning "Ny som socialsekreterare” dr en aktivitet som pagdr under tvd &r och riktar sig till
nyutbildade socionomer som ir nya socialsekreterare i vir forvaltning. Forsta dret bestdr av fem frukostmoten
med olika teman: starten, introduktionen, den forsta tiden, medarbetarskapet, samtal med klienter, etiska
dilemman och samordnat arbetssitt. Andra dret bestar av reflektion dir deltagarna delas in i mindre grupper.
Deltagarna fir motas och utrymme att prata. Innehéllet styrs av de som deltar dir fokus ér var och ens person-
liga och professionella utveckling. Under 2024 startades en ny omgang av aktiviteten.

4.3.1 Kompetensutveckling
Kompetensplan
Den forvaltningsovergripande kompetensutvecklingsplan som giller for dren 2022 till 2024 omfattar utbildningar
for vald i nira relationer, hedersrelaterad problematik och psykisk ohilsa. Syftet med insatserna idr att skapa en
gemensam grund for forvaltningens medarbetare, som ska tka kvaliteten i kontakten mellan medarbetarna och
Karlstadsborna.

Vi arbetar 16pande med att identifiera vilken kompetensutveckling som behovs hos vira medarbetare {6r att
mota behoven nu och f6r framtiden. Efter dialog och samverkan bade internt och koncernovergripande, soker vi
medel av omstillningsfonden for att kunna genomfora utbildningsinsatser.
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Reflektion pa tjanstetid

Majlighet till reflektion pd tjinstetid erbjuds alla anstillda. Reflektionsprogrammet ir ett led i kvalitetsarbetet
och metoden har anvints i forvaltningen under ménga &r. Syftet med arbetet ér att frimja personlig och
professionell hilsa och utveckling. Deltagandet sker parvis och metoden innehdller moment av utvirdering
med brukarperspektiv. Sex till dtta medarbetare per ar deltar i programmet.

Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, SIP, dr en plan som ska goras tillsammans med brukaren eller klienten om hen har
insatser frén bade socialtjinst och hilso- och sjukvédrd och om det finns behov av samordning. Det ir lag pé att
SIP ska goras och den giller ocksd barn och unga. Grundutbildning sker via Region Virmland och forvaltningen
héller en mer verksamhetsanpassad utbildning.

Utbildning i barns rattigheter

Under 2024 skapades en digital utbildning i barns rittigheter som ska genomforas av alla anstillda pé forvaltningen.
Utbildningen ska ingd i introduktionen for nyanstillda. Forvaltningen har ocks startat ett arbete med en
fordjupad digital utbildning for olika verksamhetsomriden.

Vald i néra relationer

Forvaltningen erbjuder grundkompetens kring vald i nira relationer genom webbutbildningar till alla med-
arbetare. For att 6ka kunskapen om forvaltningens arbete genomfors en foreldsning en gdng om dret om hur
forvaleningen kan hjilpa vildsutsatta, valdsutévare och barn som lever med vald. Varje &r erbjuds ocksa alla
medarbetare inom forvaltningen mojlighet till fordjupade kunskaper kring vald i nira relationer.
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Natverksutbildning

Under dret har avdelningen for integration, forsorjning och arbete tillsammans med vuxenavdelningen fatt
utbildning i ndtverksarbete. Utgdngspunkten i processbaserade nitverksmoten dr att klienten har ett virdefullt
nitverk omkring sig. Ibland gloms det bort att det dr viktigt att se till hela personens situation for att nigonting
ska bli héllbart. Handldggare kan vinda sig till ndtverksteamet for att fa stod och hjilp i just sitt drende.

Utbildningssatsningar inom barnavarden
Introduktionsprogram for nyanstillda genomfors varje &r for nyanstillda socialsekreterare. Nyanstillda social-
sekreterare genomgar ocksd grundutbildning i Signs of safety.

Socialsekreterare utbildas lopande genom Yrkesresan som ir en strukturerad introduktion och kontinuerlig
kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom socialtjinsten. Totalt deltar 266 kommuner i yrkesresan
och pa sikt dr malsdteningen att alla omriden inom socialtjansten ska ingd i programmet.

Under 2024 har familjeavdelningen utokat stodet till fordldrar genom att vidareutbilda fyra filtarbetare
i Repulse Forildrastod, stodet ges i fordldragrupper. Det dr ett manualbaserat, forebyggande stod som riktar
sig till fordldrar som vill forstd sitt eget beteende och lira sig hantera sina impulser och trina upp sociala
firdigheter. Under dret har en foridldragrupp i Repulse Fordldrastod genomforts.

Medarbetare pd behandlingsenheten och pa krismottagningen for min har utbildats i Predov, preventing
domestic violence, som dr utvecklat i Kriminalvarden och i linje med den senaste forskningen om effektiva
behandlingsmetoder for partnervald.

Samtalsakuten har utbildats i NADA 6ronakupunktur som bland annat idr dngest- och stressreducerande.
Vuxna som soker hjilp far behandlingen, och den anvinds dven for att hjilpa fordldrar att hantera stress.
Samtalsakuten har en NADA-grupp varje vecka.

Behandlingsenheten har utbildat medarbetare i modellen COS Circle of security vilket dr en anknytnings-
baserad manualstyrd metod som riktar sig till forildrar med barn upp till sex ar.

Fyra medarbetare inom mottagningsenheten har utbildats inom Tryggare barn. Mer information om
Tryggare barn finns att lisa under rubriken "Barn, unga och familjevard”.

Flera medarbetare har genomgatt en digital basutbildning i Erasor, grundutbildning om skadande sexuella
beteenden hos barn och ungdomar. Dagen ir en forutsittning for fortsatta utbildningar i Risk och
Overgreppsspecifika firdigheter, Skoldisfirdigheter och Riskbedomning.

Utbildningssatsningar inom missbruksvarden

Tillsammans med avdelningen f6r integration, forsérjning och arbete har vuxenavdelningen ett gemensamt
nitverkslag som anvinds vid behov i olika drenden. Medarbetare har gitt utbildningen for att sjdlva kunna
utbilda andra i nitverksledarskap och fler dr pd gdng.

Under hosten har utbildningen Psyk E-bas pabérijats och ska vara genomford senast i december 2025. Psyk-E
bas ir en serie kompetensutvecklingsprogram i psykiatri som ges som uppdragsutbildningar genom Karolinska
Institutet. Utbildningarna bestdr av filmade foreldsningar med tillhdrande faktablad for att anvindas i

studiecirkelformat.

Utbildningssatsningar inom socialpsykiatrin

Utférarverksamheterna inom socialpsykiatrin har under histen genomfort den forsta och den andra delkursen
av fem i Yrkesresan BAS. Det vill sdga introduktion och grundliggande virden och regelverk. Delkurs tre,
funktionsnedsittningar och vanliga konsekvenser, genomfors under varen 2025. Yrkesresan ir en kompetens-
héjande insats som tagits fram i samarbete mellan Socialstyrelsen, SKR och lokala aktorer.

Aven inom socialpsykiatrin pagér utbildningen Psyk E-bas.
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Utbildningssatsningar inom ekonomiskt bistand
Avdelningen for integrations forsorjning och arbete har under 2024 fortsatt satsningen som innebir att alla med-
arbetare utbildas i losningsfokuserat arbetssitt. Aven BIP, beskaeftigelses indikatorprojekt, som forhallningssitt
i arbetet med att stotta personer till egen forsorjning har fortsatt med utbildningstillfillen for nyanstillda.
Liksom vuxenavdelningens verksamheter har hela avdelningen har utbildats i Psyk-E bas, utbildnings-
programmet i grundliggande psykiatri for personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer med
psykisk ohilsa. Gruppernas diskussioner och reflektioner kopplar ihop innehéllet i foreldsningarna med den
egna praktiken.
I arbetet mot vigen till egen forsorjning har flera medarbetare pd avdelningen utbildats i den evidensbaserade
metoden supported employment.

Utbildningssatsningar inom mottagande av nyanldnda och ensamkommande

Personal som arbetar med mottagande av nyanldnda har forutom losningsfokuserat arbetssitt, BIP och Psyk-E
bas deltagit i forelisning om sprakstédjande arbetssitt under 2024. Under 2025 planeras att hela avdelningen
for integration forsorjning och arbete ska delta pd en foreldsning om vuxna nyborjarldsare i ett skriftbaserat
samhdlle.

Samverkan och helhetssyn

Inom vir forvaltning arbetar vi for att i allt storre utstrickning ta fram gemensamma styrande dokument sd
som processer, rutiner och éverenskommelser for att mota Karlstadsbornas behov pa bista sitt. Under dret har
mycket arbete lagts pd att utforma stod och material sd enhetligt som mojligt for act folja det forstirkea barn-
rittsperspektivet som barnkonventionen som lag kriver. Forvaltningen arbetar med att fora in sina processer

i modelleringssystemet 2c8.

Forvaltningsteamet

Verksambheten har ett forvaltningsteam dit handliggare kan vinda sig om de behdver stod och hjilp att
samverka med andra professionella i ett konkret drende. Teamet hanterar ocksé olika utmaningar for samverkan
for ate diskutera hur vi tar oss forbi eventuella hinder. Teamet bestir av drendehandledare, samordnare, socialt
ansvarig socionom och verksamhetsutvecklare.

Evidensbaserad praktik

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har en éverenskommelse om en plattform for arbetet
med att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjinsten. Evidensbaserad praktik ér ett forhdllningssitt for
ett stindigt och systematisk lirande. Brukaren och de professionella, utifrin bista tillgdngliga kunskap, fattar
tillsammans beslut om limpliga insatser i den mén brukaren eller personens nirstdende kan och vill vara
delaktiga.

Lokal evidens, LOKE, ir en modell {6r systematisk uppfoljning som anvinds inom olika delar av verksam-
heten. De verksamheter som arbetat enligt modellen under 2023 ir anhérigkonsulenter, behandlingskonsulenter,
R ACT-teamet, Kompassen, kategoriboendet Karla och kategoriboendet Nordby 3. Under aret startade dven
boendestdd att arbeta med LOKE.

Inom barnavdrden har de flesta enheter vid familjeavdelningen deltagit i Virmlands pilotprojekt for jamstilld
socialtjinst som Sveriges kommuner och regioner, SKR, och forskning och utveckling, FOU Vilfird drivit.
Projektet bygger pd resultat fran forskningsprojektet SAVE, Support and protection Against Violence, on Equal
terms for all children. Projektet har bidragit till kunskaps- och metodutveckling for att frimja jimstdlldhet
och jimlikhet vid bemétande, bedomningar och beslut om insatser. Projektet har tagit fram ett metodstod,
Med 6ppna 6gon, som innebir att jimstilldhet och jimlikhet dr tydligt i handliggningsprocessen. Metodstodet
infordes pd avdelningen under 2024.
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Socialjouren

Socialtjinstens socialjour dr tillginglig pa kvillar, nitter och helger nir 6vrig socialtjinst dr stingd. Exempel pa
akuta situationer nir socialjourens insatser kan bli aktuella dr hot och véld i familjer samt barn och unga som
riskerar att fara illa av olika anledningar. Jouren samarbetar bland annat med polisen, Kvinnojouren Alla
Kvinnors Hus och Brottsofferjouren. Socialjouren arbetar forutom med Karlstads kommun dven med Forshaga,
Grums, Hammaro, Kil, Kristinehamn och Storfors kommuner.

Nar insatser genomfors med tvang
Som ett komplement till socialtjinstlagen finns lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, som
reglerar situationer nir frivilliga insatser av olika skil inte kan genomforas. Syftet med lagen ir att kommunen
ska kunna ge barn och ungdomar det skydd och den vard och behandling de behéver. Lagen med sirskilda
bestimmelser om vdrd av unga kan bara anvindas vid de hir forutsdteningarna:
* Det finns missférhdllanden i barnets hem eller om den unge utsitter sig for missforhdllande pd grund av
eget beteende.
* Om det finns en pataglig risk for att barnets hilsa eller utveckling skadas.
*  Om virdnadshavare eller den unge inte samtycker till vdrden och de insatser som socialtjinsten
bedomer behovs.

Socialndimnden ska aktivt arbeta for att personer med missbruk far den hjilp och vdrd som de behover for

att komma ifrdn missbruket. Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, kan bli aktuellt om det inte

ir mojligt med vard pa frivillig vdg. Tvingsvard ska beslutas om:

* ndgon till f6ljd av missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel behover vard for att komma
ifrdn sitt missbruk,

* personen inte frivilligt tar emot vard,

om personen till f6ljd av missbruket:
utsitter sin fysiska eller psykiska hilsa for allvarlig fara,
loper en uppenbar risk att forstora site liv, eller

whNnPR

riskerar att allvarligt skada sig sjilv eller nigon nirstdende.

Forutsattningar for arbete med psykisk halsa och suicidprevention

I september 2023 kom forslaget om ny nationell strategi for psykisk hilsa och suicidprevention.
Folkhilsomyndigheten och 26 myndigheter har tagit fram vision, mal och delmdl med tillhérande prioriterade
insatsomraden for fortsatt utveckling i hela samhillet. Arbetet ska bidra till ett samhille som frimjar en god
och jamlik psykisk hilsa for hela befolkningen och dir ingen ska hamna i en s utsatt situation att den enda
utvigen upplevs vara sjilvmord.

Varije &r sedan 2012 skrivs overenskommelse mellan staten och SKR inom omradet psykisk hilsa. Det
langsiktiga arbetet med att stimulera en kraftfull utveckling av insatser for att frimja psykisk hilsa, tidigt
mota psykisk ohilsa och att ge effektiv vard och stéd till personer med allvarliga problem, behiver fortsitta.
Frimjande och forebyggande insatser ska utvecklas for att motverka en okad psykisk ohilsa samtidigt som
personer med allvarliga och komplexa tillstdnd ska fa vard och stod baserad pé bista tillgingliga kunskap.
For 2024 fick Karlstads kommun 920 126 kronor av de pengar landets kommuner och regioner har fétt enligt

overenskommelsen for psykisk hilsa.
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Lansgemensamma utvecklingsomraden

Region Virmland soker stimulansmedel for linsgemensam utveckling som ska bidra till att;

* Stirka det gemensamma arbetet for att frimja psykisk hilsa och forebygga psykisk ohilsa och suicid bland
barn och unga. Liksom insatser {or att skapa en mer sammanhdllen vdrd och omsorg.

* En mer sammanhdllen, behovsanpassad och personcentrerad vird och omsorg for personer med samsjuklighet
eller omfattande behov.

* En systematisk patient-, brukar- och anhérigmedverkan i virden och omsorgen.

e Ett stirkt och utvecklat suicidpreventivt arbete.

Nya perspektiv dr en viktig samverkansarena for arbetet. Aktiviteter planeras, samordnas och méjliggors via
samordningsgruppen Regional koordinering psykisk hilsa (RKPH) som ligger forslag till beredningsgruppen
i Nya perspektiv som dr RKPH:s styrgrupp. Det finns ocksa en styrgrupp for arbete med suicidprevention i
linet. Arbetsgrupper och referensgrupper skapas vid behov i utvecklingsarbetet.

God och nara vard

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, har en verenskommelse om att utveckla den nira
varden, med primirvirden som nav. Det ir ett omstillningsarbete av hilso- och sjukvarden med tydligt fokus
pd samverkan mellan virdgivare. Ett personcentrerat arbetssitt, tillginglighet, att personen och dess nirstdende
ar medskapare och delaktiga i arbetet med personen. Ett tydligare fokus pé hilsofrimjande och forebyggande
insatser dr ocksd en viktig del i arbetet. Regionerna och kommunerna arbetar med att ta fram gemensamma

mal for hur omstillningen ska genomforas. I 6verenskommelsen ingdr arbete med forutsittningar for personalen,
vision e-hidlsa 2025 och stirkt ambulanssjukvard. Regionerna och kommunerna har fitt stimulansmedel for arbetet.

Nationell e-halsa - en strategi

Nationell e-hilsa handlar om hur framtidens vird och omsorg som helhet ska fungera och forbittras genom
att anvinda digitala verktyg och att utbyta information digitalt, exempelvis med hjilp av e-tjinster. Mélet idr
att skapa konkret nytta for invinare, personal och beslutsfattare. Ett nationelle mal for &r 2025 ir att Sverige
ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens och e-hilsans mojligheter. Syftet dr att underlicta for
minniskor att uppné en god och jimlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad
sjilvstindighet och delaktighet i samhillslivet.
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5.1 ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGENS ORGANISATION

Socialdirektor

Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar for omsorg och service inom individ- och familjeomsorgen.
Bland annat for kommunens socialpsykiatriverksamhet, familjerittsliga frigor, budget- och skuldrddgivning,
boutredning och familjerddgivning. Ndmnden ér ocksd tillstdnds- och tillsynsmyndighet f6r alkohol och tobak.
Arbetsmarknads- och socialnimnden har det dvergripande ansvaret for kommunens insatser mot arbetsloshet
och kommunens uppgifter till den lokala arbetsmarknadspolitiken. Dessutom ansvarar nimnden {6r flykting-
mottagning, tolkservice och kommunens uppgifter enligt hemvirnsférordningen.

Aldersgruppen 18 till 24 ar
All myndighetsutévning och insatser i arbetet med unga personer mellan 18 och 24 &r dr samlat pd enheten

for unga vuxna utredning och enheten for unga vuxna insats som ir en del av avdelningen for integration,
forsorjning och arbete.

Enheten for unga vuxna utredning

Enheten startades under 2013 for att fd en helhetssyn for de kommuninvdnare mellan 18 och 24 ar som behdver
stod via socialtjinsten. Arbetet med myndighetsutévning utgér fran socialtjinstlagen, SoL, lagen om vérd av
unga, LVU, och lagen om vard av missbrukare, LVM, samt uppfljning av insatser. Dir kan unga personer
ansoka om ekonomiskt bistdnd, behandling for alkohol-, narkotika- eller spelberoende, boendestod, kontakt-
person eller annat socialt st6d.

Enheten for unga vuxna insats

Inom enheten ryms det samlade stédet och insatserna for personer mellan 18 och 24 4r. Enheten ansvarar for att

utfora strukturerade insatser for att stotta de unga vuxna till att nd ett sjdlvstindigt liv med boende, miende

och sysselsittning. De olika insatserna dr:

* Nexus — 6ppenvard for unga vuxna med riskbruk eller missbruk av alkohol, narkotika och eller spel.

* Viken — ett socialt provboende med personal tillginglig dygnet runt for personer mellan 18 och 24 ir.

* Ung Arena — en verksamhet for personer mellan 16 och 24 4r som ger stod for att nirma sig arbete, studier
och egen forsorjning.

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning 2024 27



ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHET

5.2 LEDNING, STYRNING OCH ORGANISERING
5.2.1 Innovation och digitalisering
E- halsa och digitalisering

Socialstyrelsens definition av e-hilsa beskrivs si har:

"Med hiilsa menas fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande. E-hilsa ir att anvinda digitala
verktyg och uthyta information digitalt for att uppna och bibehilla hilsa.”

Karlstads kommun har en évergripande plan, Digitala Karlstad, med malet att skapa en smartare vilfird for
Karlstadsborna. Som en del av arbetsmarknads- och socialférvaltningens arbete med digitalisering och e-hilsa
har vi infort flera olika e-tjdnster. Till exempel for ekonomiskt bistind, budget- och skuldrddgivning, ansskan
om serveringstillstdnd, ansckan om tillstdnd for tobaksforsiljning, anmiila forsiljning och servering av folkol,
ansokan om bidrag till ideella foreningar med social inriktning och anstkan om ett forsta besok hos bo- och
budgetenheten. Det finns ocksd mojlighet att anmila om att bli stédfamilj, kontaktperson och jour- eller
familjehem via e-tjinst. Det har dven inforts ankomstregistrering i forvaltningens tre receptioner for myndig-
hetsutévning. Ankomstregistreringen underlittar for personen som har ett bokat méte att meddela nir den
kommit och det underlittar ocksé for handliggare att fa en signal om att personen ir pé plats.

Som en del i arbetet med att infora e-tjinsten for ansokan om ekonomiskt bistdnd, arbetades handliggnings-
processen om for att skapa mer tid for klientarbete. Flera automatiska funktioner anvinds i verksamhetssystemet.
Till exempel:

* automatiskt skapad berikning

* automatisk inmatning av uppgifter frin e-ansokan

* automatisk inmatning av uppgifter frain SSBTEK (sammansatt bastjinst ekonomiskt bistdnd)

* automatisk, slumpmissig, stickprovskontroll.

Utvecklingsarbete

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen arbetar utifrdn den digital visionen for verksamheten. Visionen ir

att utveckling sker medarbetardrivet, smart och hallbart med fokus pa individen. Det dr viktigt att vi moter
Karlstadsborna genom flera kontaktvigar, fysiskt och idven digitalt. Vi ska utveckla utifrdn behov hos vara
invanare. Vid framtagande av nya tjinster ska bdde medarbetare, invdnare och andra aktorer vara med sd att
tjdnsten tillgodoser ritt behov. For vira medarbetare har vi skapat en digital forslagslda dir alla pd forvaltningen
kan limna forslag pd utveckling och forbattringar. Under dret har vi fict in manga forslag pd forbateringar.

Vi har dven utvecklat en e-tjinst for anmilan om oro fér vuxna, 6ver 18 ar. Det ir en likande tjinst som
orosanmilan f6r barn och unga under 18 dr som lanserades under fjoldret. I den nya e-tjinsten fir privatpersoner
eller tjanstepersoner limna en anmilan om oro for skadligt bruk och beroende eller annan ohilsa for vuxna.
Bada e-tjinsterna dr vilanvinda.

Under dret har vi ocksd infort digital signering av ordférandebeslut. S& i de fall ddr ordférande behiver
signera ett beslut, skickar handliggaren dokumentet digitalt och far en underskrift. Det gor att handliggnings-
tiden forkortas.

Det sker ett teknikskifte i Sverige dir faxtjinster fasas ut. Det har gjort att vi fatt stilla om for att kunna
skicka handlingar och andra dokument sikert. Vi har infort ett nytt system for sikra meddelanden och sikra
digitala moten som heter SEFOS. Alla medarbetare pd arbetsmarknads- och socialforvaltningen har tillgang till
systemet och kan nu skicka meddelanden och skapa méten med medborgare och andra aktorer via en siker kanal.
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5.3 FOREBYGGANDE STOD OCH SERVICE
5.3.1 Ekonomiskt stod till foreningar
Arbetsmarknads- och socialnimnden har riktlinjer for foreningsstod till lokala foreningar med sirskild social
inriktning. Det vill siga verksamhet som vinder sig till malgrupper som vi ansvarar for, och som ir ett komple-
ment till nimndens verksamhet. Det finns tva olika former av foreningsstod, verksamhetsstdd som 4r mer
langsiktigt och utvecklingsstod som kan sokas vid arrangemang eller vid start av en ny forening.

Vi jobbar nira foreningarna och i dialog for att hitta losningar f6r mélgrupperna. I dialogen har vi ocksé ett
aktivt arbete utifrdn demokrativillkor och diskrimineringsgrunderna.

2024 tecknades 6verenskommelser tillsammans med:

Missbruks- och beroendevard:
¢ Fria sillskapet linkarna, IOGT-NTO kamratstod Vardkedjan, och Karlstads kyrkliga
stadsmission, Karlstadsjuristerna.

Socialpsykiatri:
¢ EBL-skolan, RSMH Kalstasola, FPS, Foreningen For Psykiatriskt Samarbete.

Barn-, ungdoms- och familjevard:
* Forildrastodet i Virmland, Ridda barnen.

Integrations- och flyktingfragor:
¢ Selmagruppen och Equmeniakyrkan Kronoparken, Internationella Qvinnoforeningen i Virmland,
Tingvallakyrkan.

Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP
Utover riktlinjer for foreningsstod har nimnden ocksd antagit riktlinjer for Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP,
som ir ett avtal mellan den idéburna organisationen, och den offentliga sektorn. Samarbetet kan anvindas nir
varken traditionellt foreningsstod eller upphandling dr en limplig form, for att organisationer ska kunna utfora
en sambhiillsservice. Avtalen ska vara langsiktiga och skrivs pd tvd dr, med méjlighet till forlingning.

Under 2024 hade nimnden IOP-avtal med:
e Alla Kvinnors Hus
* Bufff, Barn och ungdom med forilder, familjemedlem i fingelse
* Hela Minniskan Ria
* JOGT-NTO Svea, Trossen.

5.3.2 Tolkservice
"En myndighet ska anvinda tolk och se till att dversitta handlingar om det behivs for att den enskilde
ska kunna ta tll vara sin vt nar myndigheten har kontakt med ndgon som inte bebirskar svenska.”

13 § Forvaltningslagen

Karlstads tolkcentral formedlar utbildade och testade kontakttolkar till bide offentlig och privat verksamhet

i Virmlands ldn. Vi formedlar dven dversittningar till offentliga och privata verksamheter. Enligt forvaltnings-
lagen har foretridare for myndigheter ett ansvar att anlita tolk vid kontakt med personer som inte behirskar
svenska spriket tillridckligt bra. Alla tolkar ir utbildade inom god tolksed, vilket bland annat innebir att
tolken har tystnadsplike, dr neutral och tolkar allt som sigs.
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Tolkcentralen har fyra anstillda, tre tolkfoérmedlare och en verksamhetssamordnare. Under 2024 hade vi 15 277
tolkuppdrag fordelade pd Region Virmland, de flesta av Virmlands kommuner, advokater och privata foretag.
Idag finns cirka 160 tolkar registrerade som behirskar sammanlagt 74 sprak. Tolkcentralen tillhor Tolkservice-
rddet, TSR, som ir en branschorganisation for tolkférmedlingar i Sverige och verksamheten ir kvalitet-, arbets-
miljo-, miljé-, brandskydd- och kompetenscertifierad enligt FR2000.

5.3.3 Alkohol, folkdl och tobak - tillstand och tillsyn
"Kommaunen och Polismyndigheten har tillsyn iver efterlevnaden av de bestammelser
som galler for servering av alkoholdrycker och alkoboldrycksliknande preparat.”
9 kap 2 § Alkohollagen

Folkhilsomyndigheten ir en tillsynsmyndighet som har till uppgift att utova tillsyn pa nationell nivd for att
garantera att all servering av alkohol sker ansvarsfullt och att lagar och bestimmelser inom det omradet {oljs.
Det samma giller dven forsiljning av folksl och tobak. Linsstyrelserna har ett direkt ansvar som regional
tillsynsmyndighet, med uppgift att ge rdd och stod och utiva tillsyn av kommunernas verksamhet.

Alkohollagen ir en skyddslag for att begrinsa alkoholens skadeverkningar och virna om minniskors hilsa.
Bestimmelserna i alkohollagen ger kommunerna ritt att gora tillsyn vid restauranger med serveringstillstind.
Arbetsmarknads- och socialnimnden ir tillsynsmyndighet och beslutar om serveringstillstdnd for spritdrycker,
vin, starkol, andra jista alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Under éret har forvaltningen godkint 41 drenden varav 11 stadigvarande serveringstillstdnd till allmidnheten
och 30 dndrade tillstdnd, exempelvis dgarbyte i befintligt bolag eller utokad serveringstid. Dessutom 12 tillfilliga
serveringstillstdnd till allminheten, 24 tillfilliga serveringstillstdnd till slutet sillskap, 3 avslag och 4 avvisade
ansokningar, 3 varningar, 12 erinran och 6 dterkallelser, tillstdnd kan &terkallas pd egen begiran. Forvaltningen
har under 2024 hanterat 156 olika drenden. Under dret har det i genomsnitt funnits 125 stadigvarande serverings-
tillstdnd varav sju dr till slutet sillskap.

Tillsyn

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen gor tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande
produkter. Forvaltningen samverkar med miljoforvaleningen, riddningstjinsten, Skatteverket och polisen om
de hir frigorna. Om inte alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter f6ljs kan tillstdnden dras in.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har, tillsammans med polismyndigheten, ansvar for att utfora tillsyn
och se till att bestimmelserna om servering av alkoholdrycker foljs. Mdlsittningen med att genomfora tillsyn dr
att all forsiljning av alkoholdrycker ska skotas s att skador i mojligaste mén forhindras. Servering av alkohol-
drycker ska bara ske i sddan omfattning och form att det inte leder till skador eller brister i ordning och nykter-
het, eller att det uppkommer sirskild risk f6r mianniskors hilsa. Under dret har tillsyn genomforts minst en
gdng i mdnaden pd restauranger med serveringstillstdnd av kontrollanter med myndighetsutévning. Totalt har
forvaltningen genomfort 167 tillsynsbesok.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ir att forhindra forsiljning av folkel till minderdriga. Vid
tillsynen kontrolleras att handlarna har ett uppdaterat egenkontrollprogram. Det innebir att handeln ska folja
lagen om legitimationskontroller och ha egna rutiner i butiken som gis igenom och f6ljs upp av personalen.
Varje anmiilt forsiljningsstille far tillsynsbesok minst en gdng om dret. Vid behov kan fler besck goras pa ett
och samma forsiljningsstille.

Serveringstillstdnd och tillsyn anordnar varje dr en tvidagarsutbildning i alkohollagen, narkotika pd
krogen och konflikthantering for restaurangigares personal och ordningsvakter. Utbildningen Ansvarsfull
Alkoholservering genomfors pa tvd dagar, en digitalt och en pd plats vilket fungerar bra och ger méjlighet
for fler att vara med.
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Tobak och folkoél

I slutet av december 2024 fanns det 72 forsiljningsstillen med tobakstillstind. 56 butiker hade anmalt
forsiljning av folkdl, 73 butiker hade anmiilt forsiljning av tobaksfria nikotinprodukter och 47 butiker hade
anmilt forsiljning av elektroniska cigaretter. Totalt har forvaltningen gjort 162 tillsyner.

Under dret har det funnits tva tillsynsirenden dir tobakstillstdndet har dtertagits och tre butiker har sagt
upp sitt tobakstillstdind. Varen 2024 har alla butiker fétt tillsynsbesok for att kontrollera mirkningen av
tobaksprodukter och matutbud f6r folksl. Under hdsten och vintern 2024 har alla butiker fatt besok och tillsyn
for att kontrollera aggressiv marknadsforing i samband med forsiljning av tobaksfria nikotinprodukter.

Forvaltningen genomforde kontrollkop i december 2024, dir 24 butiker bessktes och 60 procent av
butikerna frigade efter legitimation. Kommunen far nya vigledningar om tillsyn frin Folkhilsomyndigheten
under 2025. Forvaltningen har vid flera tillfillen ocksd kontrollerat butikerna i nirheten till skolor i samband
med att eleverna slutar for dagen. I augusti, infor skolstarten besokte forvaltningen forsdljningsstillen for att
ha en dialog om tobaksforsiljning och legitimation. Samarbete med den lokala Polismyndigheten har varit
i fokus och vi har gjort gemensamma besok i ndgra butiker. Det har varit positivt for att forebygga och kunna
gora tillsyn tillsammans. En av vira viktigaste uppgifter dr att forhindra forsiljning av folkol och tobak till
minderdriga. Tillsynen, som bland annat innebir att kommunen kontrollerar att handlarna har ett egen-
kontrollprogram, blir en piminnelse om hur viktigt det dr att folja lagen om aldersgrinser och att ha egna
rutiner i butiken for att klara det.

5.3.4 Alkohol, narkotika, doping och tobak — ANDT
"Socialndmnden ska arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkobol och andra beroende-
[frambkallande medel. Socialndmnden ska dven arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om
pengar. Socialnamnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda och genom uppsokande
verksambet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmojligheter som finns.”

3 kap. 7 § Socialtjanstlagen

For att minska alkohol- och drogkonsumtionen och minska antalet personer som hamnar i narkotikamissbruk
bedriver kommunen ett alkohol- och drogforebyggande arbete. For att kunna forindra attityder och beteende
kring riskkonsumtion av alkohol och tobak bedrivs bland annat opinionsbildande insatser.

For att skapa ett tryggare Karlstad samverkar arbetsmarknads- och socialférvaltningen bland annat med polis,
raddningstjinst och trossamfund vid storre hogtider eller hindelser som Valborgsmissoafton, skolavslutning och
musikfestivaler. Filtverksamheten forstirks och vi samverkar genom samordnade insatser. I handeln som siljer
folkol eller tobaksvaror gors kontrollkop for att testa handelns egenkontrollprogram och riktlinjer for att f6lja
artondrsgrinsen for kop. Restaurangigare och all personal utbildas for att minska och f6rsvéra anvindandet av
narkotika i krogmilj6 i arbetsmetoden Krogar mot knark.

I Virmland har vi ett langtgdende forebyggande arbete for att motverka att personer hamnar i dopnings-
missbruk. Arbetet utgar frin Linsgruppen mot dopning, som funnits sedan 1993 och samverkan mellan Region
Virmland, Linsstyrelsen i Varmland, Polismyndigheten i Bergslagen, RF-SISU Virmland och Karlstads kommun.
Arbetet innehdller sdvil riktade som generella utbildningsinsatser. Gym och trining i gymmiljo dr en friskfaktcor
ur de allra flesta perspektiven, men i arbetet med dopning kan gymmiljon vara en riskfaktor. Det pagér insatser
i gymmiljo for att motverka att personer hamnar i dopningsmissbruk.

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning 2024 31




ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHET

Nationell strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobakspolitiken samt spel om pengar
Den svenska ANDTS-politiken bygger pd kunskapen om att en av de mest effektiva dtgirderna for att minska
ANDTS-relaterade skadeverkningar och problem ar att begrinsa tillgdngen och tillgdngligheten till ANDTS.

Strategin ska ange mal och inriktning for samhillets insatser inom ANDTS-omréadet. Det Gvergripande
madlet ska vara ett sambhiille fritt frin narkotika och dopning. Liksom minskade medicinska och sociala skador
som orsakas av alkohol och spel om pengar, samt att firre ska anvinda tobaks- och nikotinprodukter.
Folkhilsomyndigheten ska stodja genomforandet av regeringens strategi for arbetet mot alkohol, narkotika,
dopning, tobak och spel, ANDTS.

Det overgripande malet for ANDTS-politiken kompletteras av en malstruktur med sju langsiktiga mal som
anger inriktningen for ANDTS-arbetet i sin helhet. En utgdngspunkt for det fortsatta arbetet ska vara att stirka
jamlikhets- och jimstilldhetsperspektivet samtidigt som skyddet f6r barn och unga ska finnas med i arbetet pé
alla nivéer.

Lansgemensamt arbete med ANDTS

Linsstyrelsen i Virmland har ansvaret f6r det linsregionala arbetet med att forebygga alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel, ANDTS. Som stod i arbetet finns en mentorsgrupp med representanter fran linets
kommuner, Polismyndigheten och Raddningstjinsten i Karlstad. Gruppens uppdrag ir att tillsammans med
Linsstyrelsen se 6ver hur det regionala arbetet ska planeras utifrdn de lokala behoven, samtidigt som gruppen
kan vara ett stod f6r de andra kommunerna. For det lokala kommunala arbetet, dir ocksa det brottsforebyggande
arbetet ingdr, finns fyra nitverk. Karlstad ingér i det centrala tillsammans med Hammard, Kil, Forshaga och
Grums. Tillsammans och med ekonomiskt stod fran Linsstyrelsen genomfors bland annat utbildningssatsningar
och riktade satsningar vid riskperioder som storhelger och skolavslutning.

Karlstads kommuns handlingsplan for ANDT-arbete

I maj 2021 antog Kommunstyrelsen kommunens styrdokument f6r det ANDT-f6rebyggande arbetet. Sedan
den antogs har det forebyggande uppdraget utokats till att ocksd omfatta spel. Den giller fram till och med
2025 och ska revideras dd. Handlingsplanen belyser atgirder for att stdrka arbetsmodellen och 6ka samverkan
inom kommunen och med andra aktorer. Det dr dtgirder for att optimera de verktyg och metoder som finns
men ocksd kompletterande verktyg for att fd en bild av det faktiska missbruket.

Systematiskt forebyggande arbetssitt kriver vilgrundade och dterkommande insatser pd kort och lang
sikt for att vi ska kunna forindra attityder, stirka hilsan och fd en 6kad jimlikhet. Det ska dven finnas en
likvirdighet och en mitbarhet i hela kommunen oavsett var i kommunen barn och ungdomar gar i forskola,
skola eller var familjen har sin bostad.

Droger ir en utmaning pé alla samhillsnivder och samhillsskikt med ett skande behov av kunskap,
samverkan och samordning. Dessutom krivs en tydlighet och forutsigbarhet i hanteringen av ANDT-frigorna
pa strategisk niva sdvil som hur verksamheterna ska beméta problemet pa personnivd. Det finns dven behov
av att arbeta mer omradesbaserat, det vill siga identifiera de utmaningar och mdojligheter som finns i respektive
stadsdel eller kommundel.

Ett framgdngsrikt kommunalt drogforebyggande arbetet behover goras i tre steg, frimjande, forebyggande
och indikerande. Det kortsiktiga perspektivet innebir fokus pé idag, och kanske upp till ett dr framat. Det
langsiktiga perspektivet dr lingre och bygger pa systematik och strategiskt arbete grundat i vil beprovade
metoder och arbetssitt. For att kunna arbeta langsiktigt behovs en samsyn om kommunens handlingsplan for
det forebyggande arbetet.

Vid frimjande insatser s stdrker vi saker som vi vill se mer av. Nir vi forebygger arbetar vi med hinder

som misstidnks kunna uppstd, eller som det finns goda skal att tro att det ska hinda. Nir det giller dtgdrdande
insatser som handlingsplanen inte belyser, har problemet redan uppstatt. I de kommunala forvaltningsstrukturerna
sé har vi alla véra roller, men vi mdste bli medvetna om véra roller och gora dem tydliga. Berorda verksamheter
for ANDT-arbetet mdste ocksd ha en forstdelse for hur risk- och skyddsfaktorer paverkar oss som enskilda
personer, men ocksd utifrdn verksamheten.
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Under aret

Under 2024 har vi utifrdn handlingsplanen genomfort utbildningar och frukostseminarium for Karlstads
kommuns personal. I oktober var ocksd Karlstad virdstad for Sveriges storsta ANDTS- forebyggande konferens
drogFOKUS. Aven 2026 stir Karlstad for virdskapet for konferensen.

Under 6ppna foreldsningar som genomfordes i samband med konferensen fick medarbetare i Karlstads
kommuns mojlighet att lyssna pd bade lokala och nationella foreldsare under temat nya trender, beteenden
och konsekvenser.

En del i handlingsplanen ir att informera i massmedia infor riskperioder som exempelvis student och
skolavslutningen. Samtidigt gors ett stort arbete tillsammans med polis, Virmlandstrafik, Svenska kyrkan,
och kommunen med flera, f6r att studenten och skolavslutningen ska bli ett fint minne for alla.

2024 togs en film fram med trygghetscenter, ungdomar och polisen infor studenten och skolavslutningen.
Polisen och trygghetscenter gick ut med hur viktigt det 4dr att vuxna idr ute pé stan och vad som idr viktigt att
tinka pa.

I &r var det student och skolavslutning samtidigt vilket ledde till att det var mer ungdomar ute och fler
festligheter pa en och samma dag, in vanligt. Musikfestivalen Lots of love, av unga och f6r unga hade 6 ooo
besokare och 1 450 firade studenten i en annan del av staden. Men sammantaget var det en kvill med god
staimning och med médnga vuxna ute pd stan.

Flera foreldsningar holls i Karlstad under hosten. Bland annat med Erik Leijonmark, tidigare general-
sekreterare for det internationella nitverket ECAD och forfattare till droghandboken — guide till for fordldrar
och andra nyfikna, som pratade om att prata med barn och unga om droger. I samband med det berittad, Jonas
Svedberg, medarbetare vid kommunens verksamhet Nexus om vilken hjilp det finns att {8 f6r den forilder som
misstdnker att barnet missbrukar droger.

Christoffer Bohman, tidigare polischef, foreldste om giangkriminalitet, narkotika och rekrytering till gingen.
En utbildning som genomfordes som en del av handlingsplanen och i samverkan med polisen i Karlstad.

Jasmin Khessib och Peter Hultén fran giftinformationscentralen foreldste om lustgas. P4 senare dr har det
i Sverige blivit allt vanligare med lustgas som berusningsmedel och giftinformationscentralen har sett en 6kad
anvindning bland barn och unga.

forelasning om lustgas i Karlstad i december. Har ses de tillsammans
med Lotta Bjoérklund, arbetsmarknads- och socialnamndens forste vice
ordférande och namndens ordférande Anna Dahlén Gauffin.
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Bilder fran de 6ppna forelasningarna i samband
med drogFOKUS i Karlstad den 23 till 24 oktober.
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5.3.5 Krogar mot knark
Karlstads kommun arbetar med metoden Krogar mot knark som bygger pd samverkan, utbildning och effektiv
tillsyn. Visionen ir att branschen och myndigheter tillsammans skapar en trygg och

siker krogmiljo fri frén narkotika for sdvil gister som personal. I Karlstad ir 15
krogar med i arbetet tillsammans med polisen och kommunen. Arbetsmarknads- KRO

och socialndmnden ir ytterst ansvarig for arbetet och nimnden beslutade redan

kommun. Under 2025 ska vi genomfora utbildningar, skriva nya éverenskommelser mellan polis, krogar,

2006 att inféra metoden permanent. STAD, Stockholm forebygger alkohol- och
drogproblem, som ir ett kompetenscentrum inom ANDT-preventionsomradet,
har under 2024 reviderat och tydliggjort den evidensbaserade metoden. Vi som
arbetar med krogar mot knark i Karlstad har under dret sett 6ver vdra Gverens-
kommelser, involverat facket och genomgatt nationella utbildningen for polis och

kommun, facket och foretagshilsovird for att folja de nationella rekommendationerna for metoden.

5.3.6 Anhorigstod
Kommunal hilso- och sjukvird och socialtjidnst ska erbjuda ett individuellt anpassat stéd till anhériga och
samarbeta med anhoriga. Arbetsmarknads- och socialforvaltningens anhérigkonsulenter ger stod till anhoriga
eller nirstdende till personer med problem med missbruk och beroende av alkohol, droger eller spel om pengar
och, eller psykisk funktionsnedsittning. Stodet kan bestd av enskilda samtal, par- och familjesamtal eller
gruppverksamhet. Det finns ocksd en efterlevandegrupp for personer som mist en anhérig genom suicid.
Anhérigkonsulenterna utgdr alltid frén individens unika situation och behov. Anhérigstédet dr en service
till alla Karlstadsbor och idr helt kostnadsfritt. Karlstadsbor kan vinda sig till vira anhorigkonsulenter for att
fa hjdlp och stod. De har tystnadsplikt.

Anhorigperspektiv

Under 2024 genomfordes ett arbete med att ta fram en riktlinje for anhérigperspektiv inom forvaltningen.
Riktlinjen dr ett samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen. Riktlinjen bygger till stora delar pd den
nationella anhérigstrategin och syftet ir att stirka anhorigperspektivet inom vard och omsorg, samt att gora
stodet till anhoriga mer likvirdigt 6ver landet. Riktlinjen ska tydliggora anhorigperspektivet for alla som méter
anhoriga i sitt vardagliga arbete, och som ansvarar for att uppmirksamma deras behov och ge stod utifrdn sin
roll i forvaleningarna. I linje med det arbetet genomfordes en heldag med gistforeldsare inom omridet péd
forvaltningen i november. Den dagen ir ocksa starten pd ett mer intensifierat arbete kring kat anhorigperspektiv
som kommer att fortsitta under 202s.

5.3.7 Budget- och skuldradgivning
"Kommunen ska ldmna budget- och skuldradgivning till skuldsatia personer. Denna skyldighet galler dven
under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering dr helt
avslutad”.

5 kap 12 § Socialtjanstlagen

Kommuninvénare i Karlstad som ér i behov av ekonomisk rddgivning och som behdver hjilp att hitta 16sningar
pa ekonomiska problem, erbjuds budget- och skuldrddgivning av kommunen. Forshaga och Grums kommuner
koper tjinsten av Karlstads kommun och erbjuds samma hjilp. Den som vinder sig till rddgivningen kan bland
annat fa hjilp med att se 6ver sin privatekonomi genom att gora en budget, kartliggning av skulder och forslag
pd olika vigar ut ur skuldsittningen. Alternativa 16sningar dr frivilliga betalningsuppgorelser, ackordsforslag
eller hjilp att ansoka om skuldsanering. Vi hjilper ocksa till vid eventuella éverklagningar och omprévningar
som kan bli aktuella under en skuldsaneringsperiod.
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Vi arbetar dven med forebyggande informationsinsatser, som riktar sig sdvil till foretag och organisationer, som
till kommunens egna verksamheter. Under 2024 har vi valt att prioritera den lopande verksamheten, for att
minska kotiderna. Vi har dirfor genomfort firre forebyggande informationsinsatser, men har medverkat i media
vid flera tillfillen under dret.

Antal a d get- och adgivning, ar 2019 till 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kvinnor 160 148 163 114 141 115
man 153 182 186 153 160 154
Totat 313 330 349 267 301 269
Antal inski kuld ingséarenden ar 2019 till 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kvinnor 87 86 64 61 64 73
Man 96 101 73 64 85 114
Totat 183 187 137 125 149 187

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Statistiken inkluderar Forshaga och Grums. Hammaré inkluderas fram till och med 31/12 2020.

Under 2024 har 269 drenden om budget- och skuldridgivning avslutats och av dem, dr 217 personer frin Katlstad.
187 ansokningar om skuldsanering har skickats in och av dem, dr 152 fran Karlstad. Antalet avslutade drenden
har minskat sedan foregdende dr. En mojlig anledning kan vara att Kronofogden har lingre handliggningstider
tills de beslutar om avslag eller beslutar om skuldsanering. Det medfor att det ocksd tar lingre tid, innan budget-
och skuldrddgivningen kan avsluta drenden i verksamhetssystemet. Kotiden har sedan den senare delen av dret
minskat och dr nere pd en till tvad veckor.

5.3.8 Foraldraskapsstod
Enligt den nationella strategin {or ett stirkt foridldraskapsstod dr fordldraskapsstod definierad som olika insatser,
aktiviteter och verksambheter riktade till fordldrar som stirker forildraférmdgan och relationen mellan forilder
och barn. Det kan handla om:

* att ge fordldrar kunskap om barnets rittigheter, hilsa och utveckling,

° att stirka fordldrars relation till varandra, eller deras sociala nitverk.

Man anger ocksd att forildrar ska erbjudas forildraskapsstod under barnets hela uppvixt, frin nyfodd tills det
har fyllt 18 4r.

Under 2024 har en person fatt i uppdrag att samordna och kartligga det fordldraskapsstod som erbjuds bade
i forvaltningen och i kommunen som helhet. Uppdraget har finansierats med hjilp av statliga medel som
myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod har fate i uppdrag av regeringen att betala ut till kommuner,
liksom att f6lja upp.

Det erbjuds forildraskapsstod pa flera preventionsnivder och inom flera forvaltningar i kommunen, bdde
i samverkan och som forvaltningsspecifika initiativ. Preventionsnivderna ir generell, selektiv och indikerad niva.
Forildraskapsstod kan ges som individuellt stod eller i grupp. Det finns ett flertal program eller metoder {6r
forildraskapsstod som kan anvindas.

I Karlstads kommun ir det var forvaltning tillsammans med barn- och ungdomsférvaltningen och kultur-
och fritidsforvaltningen som i samverkan erbjuder fordldraskapsstod. Det gors bland annat genom oppet familje-
stod i skolan, forildrautbildningar for att frimja skolnirvaro och en kurs under ldsdret for fordldrar och barn
tillsammans i en pilotklass, en femma pd Frodingskolan. Det pdgdr ocksé planer for att under 2025 starta ett
skolsocialt team pd Nobelgymnasiet, dir en skolsocionom i sé fall kommer att erbjuda visst forildraskapsstod.

I var forvaltning erbjuds generellt forildraskapsstod pa familjecentralerna och pé forildrastodsteamet
Tummen. P4 selektiv och indikerad niva erbjuds stod pd Mottagningsenheten, Familjehuset samt Charly.
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5.3.9 Familjeradgivning
"Kommunen ska sirja for att familjerdadgivning genom kommunens forsorg eller annars genom
lamplig yrkesmdissig vadgivare kan erbjudas dem som begar det.”

5 kap 3 § Socialtjanstlagen

Par, familjer och enskilda som behéver hjilp for att hantera olika samlevnadsproblem erbjuds familjerddgivning.
Verksamheten vinder sig till boende i Karlstad, Grums, Filipstad, Forshaga och Kil. Alla nyblivna forildrar

i Karlstad kan {3 ett gratis samtal som ett led i familjerddgivningens forebyggande arbete. Syftet ir att ge stod

i den nya familjerelationen och att i tid fa fler att bryta negativa samspelsmonster. Nyblivna forildrar och forildrar
som nyss har separerat fir ett kostnadsfritt besok pd Familjerddgivningen. For fordldrar med minderdriga barn
som skiljer sig eller separerar finns mojlighet till ett samtal. Det har fokus pa hur forildrarna pa ett bra sitt
fortsitter att samarbeta efter separationen sd det blir sd bra som mojlige for barnet.

5.3.10 Personligt ombud

Som en f6ljd av psykiatrireformen, beslutade regeringen dr 2000 om statsbidrag till kommuner for att inritta
verksamheter med personligt ombud. Personliga ombud ir ett stod for personer fran 18 dr med psykisk funk-
tionsnedsittning, utan krav pa diagnos. Personligt ombud arbetar pd personens uppdrag, fristdende frin
myndigheter och vdrdgivare. Tjinsten dr kostnadsfri och det krivs inget beslut frin socialtjansten. Personliga
ombud har ingen dokumentationsskyldighet, och de har tystnadsplike.

Milgruppen for personligt ombud dr vuxna personer som har sammansatta, varaktiga och omfattande behov
av vard, stod, service, rehabilitering och sysselsdttning. De kan ocksd ha svarigheter att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomrdden.

Socialstyrelsen samordnar pa regeringens uppdrag verksamheten personligt ombud i landet och tillsammans
med ldnsstyrelserna stodjer, foljer och utvecklar verksamheterna i ldnen. I Socialstyrelsens forordning stdr det att
statsbidrag limnas for verksamhet med personligt ombud f6r att den enskilde ska:

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhillet,
2. ha mojligheter att leva ett mer sjdlvstindigt liv och fa en forbiterad livssituation, och
3. ges mojligheter att f3 tillgdng till samhillets utbud av vird, stéd och service pa jimlika villkor.

Virmlands kommuner har ett avtal om hur kostnaderna for verksamheten ska fordelas och om virdskapet.
Karlstads kommun ir virdkommun och verksamheten personligt ombud Virmland ir organiserad inom
vuxenavdelningen pd arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Det édr 15 av ldnets 16 kommuner som ir
anslutna. Verksamheten dr indelad i fyra geografiska omriden; centrala, norra, vistra och 6stra, dir det finns
lokalkontor. Personligt ombud i Virmland har tio heltidstjinster som 4r finansierade genom statsbidrag och
avgiften frén de 15 kommunerna.

I uppdraget som personligt ombud ingér att identifiera och dokumentera systemfel pé olika nivaer, frin
individ och lokal till regional och nationell nivd. Nir de personliga ombuden kommer i kontakt med personer
som pd olika sidtt har drabbats av hinder, brister och fel i vird- och omsorgssystemen, rapporteras det till
ledningsgruppen for personligt ombud fyra ginger per dr. Syftet dr att lyfta fram hinder och brister och ge de
organisationer och verksamheter dir det har intriffat, mojlighet till kvalitets- och forbattringsarbete.
Ledningsgruppen leds av socialdirektéren i virdkommunen, Karlstad, och bestir av chefsrepresentanter fran
kommuner, Region Virmland omrade psykiatri, samt primérvard, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen,
NSPH Virmland, Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa, Autism- och Aspbergerforeningen Virmland,
riksforbundet Hjdrnkoll Virmland och Linsstyrelsen.
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Antal med p li bud, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Kvinnor 34 22 21 28 33
Mén 21 20 14 24 29
Annat* 1 1 1 2 2
Totalt 56 43 36 54 64

Kalla: Statistiken hdmtas ur verksamhetens system Infosoc kvalitetsméatning.
*Annat, i ovanstaende tabell avser klienter som inte definierar sig enligt kbnsnorm.

Klientantalet har dkat de senaste dren. Tabellerna visar endast siffror for Karlstads kommun.
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5.4 FAMILJERATT

Kommunernas ansvar inom familjerittens omrade regleras i bland annat fordldrabalken och socialtjinstlagen.
Till det ansvaret hor att utreda och faststilla faderskap, genomfora informationssamtal, limna sa kallade
snabbupplysningar och genomftra utredningar om vardnad, boende och umginge. Dessutom att limna yttran-
den i drenden om nationella adoptioner, genomfora utredningar om medgivande till internationella adoptioner
samt erbjuda samarbetssamtal. Utover de ansvarsomrddena handldggs dven namnirenden, passirenden, ansckan

om sirskild férordnad vdrdnadshavare samt handliggning och utférande av umginge med umgingesstod.

Faderskap och foraldraskap
"Faststéllt faderskap och forildraskap ska sikra barnets vitt till sitt biologiska ursprung, men ocksa ratten
1ill forsirining och arv. Barnet kan ocksa ha bide ett psykologiskt och ett medicinskt intresse av att kdnna

till sin bakgrund.”
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd, MFoF

Om fordldrarna inte dr gifta vid barnets fodelse dr socialnimnden enligt fordldrabalken skyldig att utreda och
faststilla faderskap och forildraskap. Sedan 2022 finns mojligheten att faststilla fordldraskap via Skatteverkets
digitala e-tjinst. I de fall det av olika anledningar inte gér att faststdlla via Skatteverket gor kommunen en
utredning. Under 2024 gjordes 74 utredningar och faststillande av faderskap och forildraskap.
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Faderskap: For barn som bor i Sverige ska socialnamnden i den kommun dir barnet dr folkbokfort utreda och
faststdlla faderskap. Socialnimnden kan 1 vissa fall ocksd medverka nir faderskapet for ett barn som bor utom-
lands ska faststillas. For barn som fods av en kvinna som ir gift med en man, giller faderskapspresumtion,
vilket betyder att hennes man blir far till barnet. Socialnimnden ska forsoka utreda och faststilla faderskapet,
om mamman inte dr gift, om faderskapet ifrdgasitts eller om tidigare faderskap hivts i domstol.

Fordldraskap: Nir den ena kvinnan i ett samkonat kvinnligt par genomgar assisterad befrukening kan
hennes registrerade partner, maka eller sambo bli forilder i lagens mening enligt forildraskapspresumtion.
Socialnimndens uppgift dr att forsoka faststilla fordldraskapet om det inte dr presumtion.

Samarbetssamtal om vardnad, boende och umgénge
"Kommunen ska sirja for att forildrar kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte
att na enighet i fragor som géller vardnad, boende, umgange och fragor som géiller barnets
[forsirining (samarbetssamial)...”
5 kap. 3 § Socialtjanstlagen

Forildrar som har separerat och behover hjilp att komma 6verens om vdrdnaden, vem barnet ska bo hos,
forsorjning och eller hur umginget med den andra fordldern ska utformas, kan fa samarbetssamtal for att fa
hjilp att komma fram till 16sningar. Samtalen ska hjilpa forildrarna att komma 6verens om barnets forhdllanden
och kan vara ett alternativ till en process i domstol. Under 2024 infordes en digital e-tjinst vilket underldctar for
fordldrar att ansoka om samarbetssamtal vilket kan ha bidragit till atc det skett en 6kning under 2024.

Antal barn vars foraldrar har deltagit i frivilliga samarbetssamtal, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Antal barn vars foraldrar deltagit i samarbetssamtal 214 198 194 193 269

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Utredning kring vardnad, boende och umgange

Nir konflikterna 4r sd komplicerade att inte fordldrarna kan komma 6verens och frigan mdste avgoras i domstol,
utreds forhallandena av socialtjinsten pd uppdrag av domstolen. I de drendena ska alltid barnen horas om det
inte bedoms som uppenbart olimpligt. Ritten far enligt fordldrabalken ge socialnimnden i uppdrag att utse
ndgon som ska genomfora en utredning om véirdnad, boende eller umginge. Ritten far faststilla riktlinjer for
utredningen och bestimma nir utredningen ska vara klar.

Antal barn som varit for va , boende- och a i ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Antal utredningar 43 54 83 72 69

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Upplysningar infér tillfalliga beslut
Infor ett tillfilligt beslut om vérdnad, boende och umginge kan ritten himta in upplysningar fran socialnimn-
den. Innan nimnden limnar upplysningar till ritten ska, om det dr limpligt, forildrarna och barnet horas.

Antal barn som varit aktuella for upplysningar, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Antal upplysningar som utforts 89 83 85 72 64

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
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Forebyggande arbete:

Familjerdttsgruppen har under 2024 bérjat erbjuda Hela Barn, vilket dr en manualbaserad samtalsserie nir det
handlar om hur separerade fordldrar kommunicerar. Samtalsserien innebir tvad enskilda samtal och fyra gemen-
samma samtal och erbjudande om ett boost-samtal. Hela Barn kan vara bide en bistdndsbedémd insats och

utifrdn forildrarnas kontakt med familjerittsgruppen.

Adoptioner
"Ett barn med hemvist utomlands far inte utan socialnimndens medgivande tas emot av ndgon i syfte att
adopteras. Medgivandet ska ha lamnats innan barnet lamnar det land déar barnet har sin hemvist.”
6 kap. 12 § Socialtjanstlagen

Nir det giller att ta emot ett barn frdn utlandet for att adoptera det, ska socialnimnden ge sitt medgivande
innan barnet limnar sitt hemland. Socialtjinsten utreder limpligheten hos den som soker. Nir de som ska
adoptera, efter ett medgivande, fatt forslag pé ett visst barn ska de anmiila det till socialnimnden som provar
om adoptionsforfarandet far fortsitta. For de som adopterar for forsta gdngen krivs det att de géce en fordldra-
utbildning. Anstkan om adoption av barn till nirstdende, det vill sidga ett barn som redan lever i en familj
med en biologisk fordlder och en annan vuxen gors hos tingsritten som begir yttrande frin socialnimnden.

5.5 STOD TILL EGEN FORSORINING OCH INTEGRATION
5.5.1 Ekonomiskt bistand
"Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har véit till
bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsoriningsstod) och for sin livsforing i dvrigt. ..
... Vid privning av bebover av bistand for livsforingen i dvrigt far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhillanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet reglevas i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas
sd att det stiirker hans eller hennes mijligheter att leva ert sjdlvstindigt liv.”
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Bistdndsparagrafen i socialtjinstlagen som citeras hir dr en sd kallad rdttighetsparagraf for alla minniskor vilket
innebir att kommunen har skyldighet att leva upp till lagens krav. Personen har dock alltid i forsta hand ett
eget ansvar att klara sin forsorjning och sin livsforing i dvrigt.

Ekonomiskt bistdnd dr vilfirdssystemens yttersta skyddsnit. Det ska trida in tillfdlligt for att ge personen
en skilig levnadsnivd vid kortare perioder av forsorjningsproblem. Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas av
situationen pd arbetsmarknaden, hur trygghetssystemen dr utformade, av befolkningsforindringar samt av
inkomst- och kostnadsutveckling. Ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen beviljas i form av forsorjningsstod
och bistind for livsforingen i 6vrigt. Totalt har 2 232 personer som ir idldre dn 18 &r fact ekonomiskt bistdnd

ndgon gang under 2024.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet bestdr av tva delar. Dels riksnormen, som faststills av regeringen varje dr och som ir lika for
alla kommuner i landet. Dels de utgiftsposter som varierar individuellt. Till dem riknas boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsikring och medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa. Skilig levnadsniva dr ett
centralt begrepp som beskriver den nivéd pd kvalitet och levnadsstandard som lagen garanterar. Kommunen fér
enligt socialtjinstlagen ge bistdnd utdver skilig levnadsnivd. Exempel pd sidana drenden kan vara situationer
dér barnets perspektiv vigs in som en viktig del i beslutet om ekonomiskt bistind.
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Under 2024 har verksamheten fattat 38 874 beslut som ror ekonomiskt bistdnd. Av dem dr 18 349 avslag. Den
vanligaste orsaken till avslag dr att det inte var nodvindigt for en skilig levnadsnivd. De vanligaste anledning-
arna till att en person soker ekonomiskt bistdnd idr arbetsloshet och arbetshinder, sociala skil. Sedan tidigare vet
vi att det finns vissa skillnader i orsaken till forsérjningshinder mellan kvinnor och min. Det idr fler kvinnor
med forsorjningshinder som ar sjukskrivna, har sjuk- eller aktivitetsersittning, arbetar deltid ofrivilligt, dr
forildralediga eller arbetslosa, medan det idr en storre andel min som har arbetshinder av sociala skil.

Statistik ekonomiskt bistand
Den officiella statistik som vi anvinder oss av publiceras under olika perioder och i vissa fall har nya siffror
blivit forsenade. Ndgra matt som dr med i den hir uppfoljningen har dven himtats frin egen statistik.

Antal hushall och personer med ekonomiskt bistand i Karlstad, ar 2019 till 2023

I jimforelse med foregdende ar har antalet hushéll, personer och antalet barn i familjer med ekonomiskt
bistdnd minskat under 2023 utifrdn officiell statistik. Motsvarande siffror f6r 2024 har inte publicerats dn.
Utifrdn forvaltningens egen statistik f6r 2024 ser vi en liten 6kning vad giller hushall och personer, medan
antalet barn ser ut att ha fortsatt minska.

2019 2020 2021 2022 2023
Antal hushall 2411 2 360 2183 1985 1834
Antal personer 3972 3994 3661 3314 2951
Antal barn under 18 &r 1216 1286 1152 1028 852

Kalla: Socialstyrelsen.

Andel av befolkningen med ekonomiskt bistand, i procent, ar 2019 till 2023

Antalet Karlstadsbor med f6rsorjningsstéd har minskat, frin 3,4 procent 2022 till 3,0 procent 2023. Antalet
Karlstadsbor med ekonomiskt bistdnd dr ldgre 4n linet i 6vrigt men hogre dn riket. Motsvarande siffror f6r 2024
har inte publicerats 4n men utifrdn forvaltningens egna siffror ser vi en 6kning under 2024.

2019 2020 2021 2022 2023
Karlstad 4,2 4,2 3,8 3,4 3,0
Varmlands lan 4,7 4,6 4,1 3,7 3,2
Riket 3,7 3,6 3,3 2,9 2,5

Kalla: Socialstyrelsen.

Andel av befolkningen med langvarigt ekonomiskt bistand, i procent, ar 2019 till 2023

Av antalet vuxna Karlstadsbor med ekonomiskt bistdnd dr det utifrin 2023 &rs siffror 44,1 procent som har
ett ldngvarigt ekonomiskt bistdnd. Det innebir att personerna har fact bistdnd i minst 10 ménader under ett
kalenderdr. Totalt utgor den gruppen 1,17 procent av Karlstadsborna. Statistik f6r vuxna bistdindsmottagare
i Karlstad som har ett mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd, vilket innebir att de har fatt bistdnd i minst
27 mdnader under 3 dr, har inte publicerats dn.

2019 2020 2021 2022 2023

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 34,4 39,3 41,4 42 44,1
Vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 19,1 19,4 22,8 26,4 Inte
publicerade

an

Kalla: Kolada.
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Barn i familjer med ekonomiskt bistand
"Varje barn har vdrt till den levnadsstandard som krivs for barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska
och sociala utveckling. De som har huvudansvaret for barnet ska se till att de levnadsvillkor som dr
nodvindiga for barnet uppfylls...”

Artikel 27, FN:s barnkonvention

Uppskattningar av hur manga barn som ir ekonomiskt utsatta varierar kraftigt beroende pé vilken definition
som anvinds. Begreppet absolut fattigdom innefattar personer som antingen far ekonomiskt bistand eller har
lag inkomststandard. Begreppet l8g inkomststandard dr kopplat till en schablon som utgér frin familjens
sammansittning. Socialstyrelsens senaste sammanstillning for 2023 visar att 852 barn ingdr i familjer med
ekonomiskt bistdnd. Hur stor andel av alla barn under 18 &r i Karlstad det motsvarar har publicerats 4n.
Langvarigt ekonomiskt bistind betyder att hushillet beviljats ekonomiskt bistdnd i 10 méanader eller mer under
ett kalenderdr. I Karlstad levde 2 procent av alla barn under 18 dr i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd
under 2022, en minskning jimf6rt med 2021 d4 andelen var 2,1 procent. Motsvarande siffror for 2023 har inte
publicerats dn. Undersokningar visar att barn som lever i familjer med svag ekonomi har simre hilsa, ligre
vilbefinnande och fler psykosociala besvir.

Barn och unga i all med ek and i Karlstad, ar 2019 till 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistand, andel (%) 6,7 7 6,2 5,6 Inte
publicerade

an

Barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 2 2,3 2,1 2 Inte
publicerade

an

Kalla: Kolada.

Fran ekonomiskt bistand till egen forsorjning, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Annan ersattning, bidrag 170 129 76 127 114
Arbete 196 232 238 162 165
Studier 209 146 105 73 67
Pension 28 38 26 16 12
Ersattning pga arbetsléshet 16 14 4 6 2
Summa 619 559 449 384 360

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Totalt avslutades 744 hushall som beviljats forsorjningsstdd ndgon gang under 2024. Av de 744 hushéllen dr det
360 som har egen forsorjning och den vanligaste avslutningsorsaken #r att man, som tidigare &r, avslutats for att
man har borjat arbeta.

Arbet: dsinsats* och ek iskt a ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Personer i arbetsmarknadsinsats med ekonomiskt bistand 717 665 577 590 677
Personer med ekonomiskt bistand 2 946 2625 2 406 1 966 2232

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
*Arbetsmarknadsinsatser som beslutas och utfors i var forvaltning.
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Under 2024 har 677 personer dver 18 &r med ekonomiskt bistdnd varit i en arbetsmarknadsinsats. Antalet
personer med enbart ekonomiskt bistdnd har 6kat i jimforelser med foregdende ar. Det dr totalt 2 232 personer
over 18 dr som har beviljats ekonomiskt bistdnd under dret, enligt vir egen statistisk.

Vuxna i arbetsmarknadsinsats* med ekonomiskt bistand och vuxna med ekonomiskt bistand, antal, ar 2020 till 2024
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Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
*Arbetsmarknadsinsatser som beslutas och utfors i var forvaltning.

Utgangspunkten for verksamheten ér att hjilpa minniskor till egen forsorjning. Det kan handla om arbete,
studier eller om arbetsférmdga saknas helt, ansoka om ersittning fran Forsikringskassan. For att stodja personer
i behov av ekonomiskt bistdnd att nd egen forsorjning gor handliggaren och den sokande tillsammans en
planering. Personen kan exempelvis vara i arbetsmarknadsinsats i egen regi, ha insatser frdn arbetsformedlingen,
ha insats frén varden eller gd i skola.

Foérmedlingsmedel, dodsboanmalan och begravningskostnader
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen kan forvalta en persons ekonomi genom att ta in inkomster till
exempel pension och betala vissa fakturor genom en fullmakt. Férmedlingsmedel dr en frivillig och tids-
begrinsad insats. Under dret har 75 personer haft insatsen, 31 kvinnor och 44 min. Under dret har 31 personer
avslutats frdn insatsen. Avsikten dr att personen pd sikt sjilv ska klara planeringen av sin ekonomi eller att den
ska skotas av annan, exempelvis god man.

Om det finns sirskilda orsaker ska socialtjinsten gora en dédsboanmiilan och i vissa fall att forvalta och
avveckla dodsbon. Ibland behiver socialtjinsten ordna med begravning. Finns det inte tillrickligt med
pengar i dodsboet for att tdcka skiliga kostnader for begravning kan dédsboet fa ekonomiskt bistdnd till
begravningskostnaderna.

5.5.2 Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar for kommunens uppdrag for den lokala arbetsmarknadspolitiken.
Nimnden ska bidra till att motverka arbetsloshet i kommunen.
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Forvaltningens arbete med olika arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknads-och socialforvaltningen arbetar aktivt med att stotta personer som stdr utanfor arbetsmarkna-
den och har ekonomiskt bistdnd att bli sjdlvforsorjande. For att lyckas krivs ett nira samarbete dels mellan de
som har fokus pé direkta insatser till personen som hilsa, utveckling och jobbfokus, sprak, utbildning och
samhillsorientering. Dels mellan de som arbetar nira foretag med kompetensforsorjning, utbildning, kunskap
om arbetsmarknaden, kontakter med branscher, arbetsgivare och foretag. Det krivs parallella insatser och
gemensamma insatser for att personer ska fa mojlighet att forsorja sig sjilva.

Forvaltningen samverkar bland annat med gymnasie- och vuxenutbildning, niringsliv- och turismavdelningen,
Arbetsformedlingen, Region Virmland, Migrationsverket, kriminalvirden och Forsikringskassan pé sdvil

organisatorisk nivd som personniva.

Starka mojligheterna till sysselsattning, arbete och hallbar forsorjning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens avdelning for integration, forsdrjning och arbete, IFA, har flera olika
verksamheter och insatser for att stirka och stotta arbetslosa invanare till egen forsorjning. De arbetsmarknads-
inriktade verksamheterna Jobbcenter, Solaenheten och enheten for arbetsrehabilitering och sysselsittning, EAS,
samt Ung Arena ska stodja minniskor till arbete, studier eller annan sysselsittning. Verksamheterna har olika
interna insatser med enskilda motiverande samtal, jobbsokaraktiviteter, praktikplatser, studievigledning,
arbetsprovning, arbetstrining och sysselsidtening. Insatserna kan vara bade individuella och gruppaktiviteter.
Verksamheterna samarbetar bland annat med vuxenutbildningen, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Regionen och niringslivet.

I Karlstad har 82,4 procent jobb enligt den senaste statistiken frin 2023 frin Statistiska centralbyrdn. Det adr
ndgot hogre dn rikssnittet pd 82 procent. Genomsnittslonen var i Karlstads kommun 30 108 kronor fore skatt,
jAmfort med rikssnittet pd 32 358 kronor fore skatt (genomsnittet riknas pd personer mellan 20 och 64 ar).

2023 var 5,4 procent av personer fran 18 till 64 4r i Karlstad 6ppet arbetslosa eller i program med aktivitets-
stod. Det dr ndgot lagre dn i riket dir siffran var 5,7 procent. Bland kvinnorna i dldersgruppen var 5,1 procent
Oppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstod och bland minnen var andelen 5,7 procent.

I gruppen 18 till 24 &r var 7,5 procent i Karlstad 6ppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstod. Bland
kvinnorna i dldersgruppen var 5,6 procent Sppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstdd och bland minnen
var andelen 9,4 procent. Antalet arbetslosa mellan 18 och 24 &r i Karlstad 4r dock dven i &r ndgot ligre 4n rikets
7,7 procent.

Under 4ret har 796 uppdrag, inte personer, varit aktiva i kommunens arbetsmarknadsdtgirder. Av de 796
uppdragen ir 350 kvinnor och 446 min. Av dem ir 22 procent unga vuxna mellan 18 och 24 4r. Efter insatsen
gick 38 procent av deltagarna vidare till arbete eller studier.

Lokal 6verenskommelse med Arbetsformedlingen

Under 2024 har arbetsgrupperna inom ramen for den lokala 6verenskommelsen fortsatt sitt arbete kring
etablering av nyanlinda. Det handlar om utbildningsméjligheter f6r den gemensamma malgruppen, 6vergdngar
mellan kommun och myndigheten, samt méjligheter till att anvinda kommunens insats som en insats for
Arbetsformedlingens klienter. Arbetet har resulterat i bide konkreta samverkanssitt som gett mervirde for

den gemensamma malgruppen, men ocksd har man stott pd samverkansutmaningar. Under senhdsten 2024
hélls olika dialogméten om den lokala éverenskommelsen fortsatt ska gilla pd grund av dessa utmaningar.

ESF-projektet Varmland SamArbetar

Ett nytt ESF-projekt, vilket innebir att kommunen beviljats medel fran Europeiska socialfonden, drog iging
under 2024. Det ir ett padbyggnadsprojekt av TRIS-projektet som startade under 2023 i Karlstad. TRIS stdr
for Tidig rehabilitering i samverkan, och ir ett samverkansprojekt mellan Karlstads kommun och Region
Virmland. TRIS-projektet har fortgdtt under dret dir fler och fler klienter har fatt ta del av stodet frén TRIS-
teamet. Det handlar om allt ifrin klargorande vardfrigor till rekommendationer av fortsatt vardplanering eller
SIP-méte. I flera virmlandska kommuner sprids nu TRIS-arbetet genom projektet Virmland SamArbetar.
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Lokalt i Karlstad har vi valt att Virmland SamArbetar ir ett team med rehab-koordinatorer bide frin myndig-
hetsutovningen pa IFA och arbetsmarknadsinsatserna, samt arbetsterapeuter for att méta mélgruppens individu-
ella behov. Valet gjordes eftersom TRIS-projektet redan ir etablerat hir. Vi vill lokalt jobba med att utveckla
vara interna processer for personens rehabilitering mot arbete, studier och egen forsorjning. Malgruppen for
projektet dr de individer med forsorjningsstdd som inte kommer till vdra insatser eller dr i en insats utan
progression samt har behov av rehabilitering.

Arbetsmarknadsanstallningar

En insats som Karlstadsborna kan {3 dr arbetsmarknadsanstillningar med anstéillningsstod fran Arbets-
formedlingen. Arbetsmarknadsanstillningar dr tidsbegrinsade och samma person ska normalt sett inte {2
insatsen mer dn en gang. Syfte dr alltid att underldtta och skapa forutsittningar for personer att nirma sig
studier, etablera sig pd arbetsmarknaden eller fd annan forsorjning. Av de som avslutat sin arbetsmarknads-
anstdllning under 2024 har 31 procent gétt till arbete eller studier. Andelen arbetsmarknadsanstillningar
sjonk frin 2023 till 2024 vilket beror pa forindringar i ekonomi samt en organisationsforindring ddr arbets-
marknadsanstillningar pd Sola mobel- och byggaterbruk 6vergick till teknik- och fastighetsforvaltningen.

2020 2021 2022 2023 2024

Antalet personer anstallda i arbetsmarknadsanstalining
under hela eller delar av aret 94 93 100 102 86

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Jobbspar

En annan vig framét {6r malgruppen dr genom de lokala jobbspdr som anordnas av forvaltningen.
Jobbspéren kan vara bdde interna och externa och ir ett exempel pd ndr studier med praktik eller
arbetsmarknadsanstillning kombineras. Under 2024 har vi haft de hir jobbspéren:

e IKEA — Lagerarbetare och restaurang

¢ Coop Tullholmen

e Teknik- och fastighetsforvaltningen, Karlstads kommun — Stddservice lokalvard

* Barn- och ungdomsforvaltningen, Karlstads kommun, — Stid och mottagningskok

IFA har initierat och samordnat flera jobbspdr for i forsta hand personer med forsorjningsstod. Bland vira
mailgrupper finns det inte alltid kandidater som ir redo for en arbetsplatsforlagd utbildning inom ramen

for forsorjningsstod. Hir samarbetar vi ibland med Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen for att fylla
platserna och kunna mota arbetsgivarnas behov. Dock blir jobbsparen ofta i liten skala med fa deltagare. Det
ir ett resurskrivande arbete men ger goda resultat for dem som har ling vig till jobb via utbildning. Det ir
ocksd mycket uppskattat av arbetsgivarna som hittar ny arbetskraft med hjilp av jobbsparen. Under ret har
14 personer tagit del av Jobbspéren varav 10 fick arbete och 1 erbjods en arbetsmarknadsanstillning.

ESF-projektet Varmlands Unga i Arbete

Det EU-finansierade projektet Virmlands Unga i Arbete innebir ett extra ekonomiskt tillskott i arbetet
med den unga malgruppen mellan 18 och 24 dr, och speciellt till personer som befinner sig i risk for eller
ir i kriminalitet. Projektet dr baserat i verksamheten Ung Arena ddr man erbjuder stod till de som hor till
maélgruppen och vill géra en positiv forindring i sitt liv. Man har nira samverkan med enheten for unga
vuxna utredning, kriminalvdrden samt polisen for att fadnga upp och stétta malgruppen.
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Kombinerat socialt arbete och miljéarbete

Solaenhetens verksamhet bidrar utdver arbetsmarknadsinsatserna till kommunens miljéarbete genom dterbruk
av till exempel mobler, kldder, inventarier och andra hemartiklar som siljs pd Solareturen. Sola mobel- och
byggaterbruk som dr kommunens dterbruk for mébler frin kommunens lokaler, erbjuder ocksé arbetstrining.
Arbetstriningen pd Solareturen och Sola mébel- och byggaterbruk innebir att deltagaren arbetstrinar i en
arbetsliknande miljo med stod av handledare.

Enheten for arbetsrehabilitering och sysselsattning, EAS

Verksamheterna pa Sandbicken och Killstad har arbetsrehabilitering till personer 6ver 18 dr med psykisk
ohilsa, med eller utan beroendeproblematik. De olika verksamheterna pa EAS ir Killstad Gard, Overstens
Handelstridgard, Stod i arbete och FRI.

Sociala arbetskooperativ

Forvaltningen har samarbetsavtal och erbjuder handledarstdd till flera sociala arbetskooperativ i Karlstad:
* Brillianten cykelverkstad, café och secondhandbutik

¢ Solakoop Bed & Breakfast

* Mediagruppen

Blivande kooperatorer fir stod i form av utbildning i socialt féretagande och ekonomi. De fir ocksd handledning
i socialt foretagande bade i processen mot start av foretag och efter att foretaget dr startat.

Feriejobb

Feriejobb 4r kommunala sommarjobb som unga Karlstadsbor fédda mellan 2006 och 2008 kunde séka till
sommaren 2024. Av de 1 645 s6kande var det slutligen 1 089 som tackade ja till feriearbete. Vid anskan
uppmuntrades de sokande att soka emot konsstereotypa normer och i de fall dir de ansokande valde bade
konsstereotypa och icke kinsstereotypa arbetsplatser placerade man i stérsta mojliga méan personen pa en
konsnormsbrytande plats. Inom barnomsorgen placerades 115 personer, varav 52 pojkar och 63 flickor. Inom
ildreomsorgen placerades 93 personer, varav 40 pojkar och 53 flickor. Inom vaktmisteri och park placerades
190 personer, varav 101 pojkar och 79 flickor.

Samspelet och projekt Stegen

Kommunen, Regionen, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen samverkar i Samspelet, ett finansiellt
samordningsforbund som ir en plattform for samverkan. Under 2024 fasades projektet Stegen ut, och de
deltagare som hade planering i insatsen placerades successivt i andra insatser.

Satsning pa evidensbaserade metoder

Under 2024 gjordes en utbildningssatsning i metoderna Supported Employment och IPS (Individual Placement
and Support). Supported Employment ir en metod som hjilper personer med komplex problematik att hitta och
behélla jobb pd den 6ppna arbetsmarknaden genom individuellt anpassat stod, samarbete med vérd- och
rehabiliteringstjinster, och lingsiktigt stdd dven efter att personen fétt ett jobb. IPS ir en specifik form av
Supported Employment som fokuserar pd personer med psykiska funktionsnedsittningar och betonar att
personen snabbt ska komma i arbete, 2 individuellt anpassat och langsiktigt stod. Dessa metoder erbjuds pa
Ung Arena, Jobbcenter och EAS.

Internationellt samarbete genom Erasmus-projekt

Ung Arena har tillsammans med Kommunernas aktivitetsansvar, Virmlands projektparaply och utveckling-
senheten paborjat ett tredrigt internationellt projekt tillsammans med ungdomsarbetare frin Ghent i Belgien,
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Hull i England och Moerts i Tyskland. Projektet kallas Independent People 2.0. och finansieras med Erasmus-
medel. Syftet med projektet dr att arbeta fram nya arbetsmetoder for att motivera och stirka malgruppen unga
vuxna som stdr 1ldngt ifrin arbetsmarknaden. Deltagarna i projektet har fdtt utbildning i en metod kallad PEER
(portable educational escape rooms - birbara pedagogiska escape rooms). Metoden innebir att deltagarna i
verksambheten sjilv tar fram utbildningsmaterial kring svira eller omfattande dmnen for act utbilda andra och
samtidigt sig sjilva. Mélet med metoden ir att stirka deltagarnas mjuka fé6rmédgor, som att samarbeta med
andra, 16sa problem och vara flexibla. Férmagor som ir till nytta i framtida jobb och studier. Projektet pagér

till 31 mars 2027.

5.5.3 Flyktingmottagande
Kommunernas ansvar vid mottagande av flyktingar regleras i en rad lagstiftningar. Till ansvaret hor myndighets-
utévning, stéd och boende f6r nyanlinda kommunplacerade flyktingar och till ensamkommande barn och
ungdomar. Kommunen har ocksd ansvar for att ordna med skola, barnomsorg och samhillsutbildning.
Regeringen faststiller ldnstal for hur ménga personer varje ldn ska ta emot och direfter beslutas kommuntalen
av linsstyrelserna. I oktober beslutade linsstyrelsen i Virmland att revidera kommuntal for kalenderdret 2024
och de nya kommuntalen bérjade gilla 1 november 2024. Det nya kommuntalet for Karlstads kommun blev
242 varav 34 personer kvot och ABO* och 208 personer med tillfilligt skydd i kommunalt eller eget boende**,

*Kvotflyktingar, fore detta asylsokande som anvisas fran Migrationsverkets anlaggningsbostader, ABO, samt personer med tillfalligt skydd enligt
massflyktsdirektivet i ABO som vantas ha behov av anvisning samt har beviljats ett uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing
under 2024.

**Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet i kommunala boenden eller i eget boende som vantas ha behov av anvisning samt
har beviljats ett uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing under 2024.

Antal mottagna flyktingar, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Karlstad 157 119 112 67 237
Varmlands lan 366 372 350 190 690
Riket 13 828 13 548 11 690 7723 33 080

Kalla: Migrationsverket. Statistiken visar nyanlanda kommunmottagna som omfattas av forordningen om statlig
ersattning for insatser for vissa utlanningar, som en kommun har bérjat fa ersattning fér av Migrationsverket.

Under dren 2022 till 2024 har Karlstad fact totale 224 anvisningar enligt massflykesdirektivet, varav 42
anvisningar under 2024. Samtliga mottaganden har skett till egna ligenheter runt om i Karlstad kommun.
Under 2024 har en person anvisats, men tackat nej till anvisning i Karlstad, dtta personer har dtervint till
hemlandet under 2024, tvd personer har limnat Sverige och flyttat till ett annat land, och tre personer har
ordnat eget boende. Under 2024, i och med méjligheten att folkbokfora sig, har 166 personer fitt beviljat
beslut om folkbokforing. Utifrdn mojligheten att folkbokfora sig i Karlstad har personerna dven ritt till att
ansoka om ekonomiskt bistind, vilket 60 hushall har gjort.

Ensamkommande barn och unga
Under 2024 tog vi emot fem ensamkommande unga via anvisning frin migrationsverket och vi hade 17 ensam-
kommande unga placerade i familjehem, dven nitverkshem, jourhem och konsulentstédda familjehem.

Samverkan med olika organisationer

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar tillsammans med manga ideella foreningar i en rad insatser for
att stirka integrationen for nyanlinda. Genom att stotta i att skaffa sig ndtverk skapas goda forutsdttningar, inte
bara socialt utan dven for att etablera sig pd arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att skapa meningsfulla,
positiva aktiviteter som bidrar till individers vilméende och stirker mdjligheterna till en bra integrering i samhillet.
Arbetet utgdr frén helheten for personerna och att de genom nitverk far bittre forutsittningar for integration.
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5.6 STOD OCH SKYDD TILL BARN OCH UNGA
5.6.1 Barn, unga och familjevard
"Socialndmnden ska verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda forbillanden.”

5 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Insatser for att forebygga och uppticka att barn far illa dr en viktig del i arbetet med att stidrka skyddet for barn
i utsatta situationer. Det finns flera arenor med ansvar for barns utveckling i samhillet. Bland annat forskolan,
skolan, hilso- och sjukvirden via barnmedicin, barnpsykiatri, barnhabilitering och elevhilsovird. Aven andra
verksamheter som primirvard, vuxenpsykiatri och missbruksvard har ansvar for att vara uppmirksamma pd
barns forhdllanden. Socialnimnden har det dvergripande ansvaret for att de olika samhillsaktorerna samverkar

i frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Anmala oro for barn
"Var och en som far kannedom om eller misstinker att ett barn far illa bor anmdla det till socialndmnden.”

14 kap. 1 c § Socialtjanstlagen

Socialtjinstlagen uppmanar allminheten, som ser eller misstinker att ett barn far illa, att anmiila det till
socialnimnden eftersom socialtjinsten kan behdva ingripa for att skydda barnet. Dessutom har alla som arbetar
med barn och ungdomar ett ansvar for att uppmirksamma barn som far illa och skyldighet att genast anmiila
det till socialnimnden. De som omfattas av skyldigheten att anmila oro for barn dr myndigheter vars verksamhet
beror barn och unga, andra myndigheter inom hilso- och sjukvdrden, annan rittspsykiatrisk undersoknings-
verksambhet, socialtjinsten, Kriminalvdrden, Polismyndigheten och Sikerhetspolisen.

Samma dag som en orosanmilan om barn och ungdom som far illa limnas till socialtjinsten gors en skydds-
bedomning. Direfter har socialtjinsten 14 dagar pa sig att besluta om en utredning ska inledas. Bdde vuxna och
barn som har problem inom familjen kan ocksa sjilva vinda sig till socialforvaltningen for att tillsammans med
verksamheten diskutera vilka méjligheter till hjdlp som kan finnas.

Orosanmalningar och orsaker

Det gjordes 3 707 anmilningar om barn och unga som far illa till arbetsmarknads- och socialférvaltningen
under 2024. Nir det giller virdnadshavaren dr alkohol- eller narkotikamissbruk, vanvard eller vald inom
familjen de vanligaste orsakerna till anmilan. Hos den unge ir beteendeproblem och brottslighet de vanligaste
anmilningsorsakerna. De flesta anmilningarna gjordes av polis, skola och barnomsorg samt hilso- och sjukvird.
Det har skett en 6kning i antalet anmilningar frin foregdende ar men drygt 20 procent.

Antal orosanmélningar om barn som far illa, under 18 ar samt familjehemsplacerade

barn upp till 21 ar, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Flickor 1070 1145 1377 1280 1687
Pojkar 1313 1391 1690 1708 2 006 .
Summa 2383 2536 3067 2993 3707 .

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Utredning om barns situation
"Socialnimnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan, anmdlan eller pa annat
sétt har kommit till namndens kinnedom och som kan foranleda ndagon dtgird av nimnden.”
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Nir ett barn kan vara i behov av stéd eller hjilp frin socialforvaltningen inleds en utredning for att kartligga

och beskriva situationen runt barnet och familjen. En viktig del i arbetet 4r samtal med barnet, vdrdnadshavarna
och andra viktiga aktorer i familjens liv. Samtalen kan ske gemensamt eller enskilt med de olika berorda.
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Socialforvaltningen forsoker alltid, sd langt det 4r mojligt, att gora utredningen i nira samarbete med barnet
och familjen. For att {8 en helhetsbild behiver vi ofta ta kontakt med andra i barnets omgivning, till exempel
barnavardscentral, forskola och skola. Familjen kan ocksé ge forslag pa personer som kan limna viktiga uppgifter.
Kontakterna tas oftast i samforstind med de inblandade men om det bedéms vara nédvindigt for att kunna
bed6éma barnets behov av skydd eller stéd, kan kontakt tas dven utan samtycke.

En utredning ska genomforas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra méanader. Finns det sirskilda skil
far socialnimnden besluta att forlinga utredningstiden for viss tid. Utredningen avslutas med en bedémning och
ett beslut om barnet och familjen 4r i behov av hjilp och i s8 fall vilken.

Insatser till barn och unga
"Socialndmnden ska
2. 7 ndra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social
utveckling hos barn och unga,
8. svrja for att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de bebiver
och, om barnets eller den unges bista motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.”

5 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Socialtjinsten har ansvar for att stodja, hjilpa och skydda barn och unga som inte far tillrickliga forutsdteningar
att utvecklas pd ett sitt som ir bra for dem. Socialtjinsten arbetar f6r att barn och unga ska f& vixa upp under
trygga och goda forhillanden. Socialtjinstlagen stiller krav pd ett aktivt handlande frin socialtjinstens sida for
att ge stod och skydd till barn och unga. Insatserna utgdr fran vad som dr bist f6r barnet och ska arbetas fram
i ndra samarbete med barnet och forildrarna.

Ambitionen ir att i ett s8 tidigt skede som majligt ge stod och hjilp till barn, unga och deras familjer.
En viktig del i arbetet dr att ta hjilp av och stirka nitverket och familjen runt barn och ungdomar.

I forsta hand far barnet eller den unge insatserna i sin nirmiljo. I sdrskilda fall kan vird och stod ges
i familjehem eller pd institution. Om situationen 4r sd allvarlig att det inte gdr att komma till rdtta med
problemen och om samtycke till skydd inte ges ska det utredas om vdrden behover genomforas med st6d
av lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

Oppenvardsinsatser
Under 2024 har familjeavdelningen beviljat 550 6ppenvérdsinsatser till barn och unga samt deras forildrar.
Tabellen visar antalet insatser, inte antal barn, ett barn kan beviljas mer 4n en insats.

Insatser for barn under 18 ar samt familjehemsplacerade barn upp till 21 ar, 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Beviljade 6ppenvardsinsatser 511 449 634* 502 550

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
*En férandring i verksamhetssystemet ar forklaringen till 2022 héoga siffra.

Natverksarbete och séikerhetsteam

Nitverksarbete dr en viktig del i arbetet med barn och unga. Genom att involvera och engagera nitverk kring
barnet kan ldngsiktiga och héllbara 16sningar skapas. Allt for att ge trygghet och stéd som komplement till
insatser frén professionella. Nitverksenheten ersitter det tidigare nitverkslaget, de erbjuder méten bade innan
pigdende insats samt i pidgdende drenden. Moten som kan handla om att hitta ett akut skydd for ett barn for att
undvika placering, samverkansmoten {or att hitta ldngsiktiga 16sningar samt trygghetsplaner, dir oron inte dr sd
hog som vid en sikerhetsplan.

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning 2024 51



ARBETSMARKNADS- OCH SOCIALFORVALTNINGENS VERKSAMHET

Familjeavdelningens sikerhetsteam arbetar tillsammans med familjer och deras nitverk for att gora sikerhetspla-

ner for barn och ungdomar som riskerar att placeras utanfor hemmet eller nyligen har blivit placerade, eller dr pd

vig att flytta hem frén institution eller familjehem. Arbetet utgdr frdn 12 steg i att skapa en sikerhetsplan,

sedan foljer en uppfoljningstid efter att barnet har flyttat hem igen. En forutsitening for arbetet ir att:

* Oron ir sd hog att det bedoms att barnet behover placeras utanfor hemmet eller redan dr placerat.

* Familjemedlemmarna vill samarbeta med socialtjinsten och bjuda in sitt nidtverk for att intensivt jobba med
att ta fram en plan for barnets skydd.

* Det mdste finnas ett ndtverk att bjuda in till att hjdlpa familjen.

Familjen och den unge 6ver 15 dr mdaste gd med pd att bryta sekretessen.

Teamets arbete har lett till act flera barn och ungdomar kunnat bo kvar hemma och nigra har kunnat flytta
hem. Verksamheten ser ocksd att relationerna inom familjen och deras nitverk har stirkts.

Utover arbetet med sikerhetsplan erbjuder sikerhetsteamet att gora ord- och bildberittelser med forildrar
och barn for att ge barnen en forklaring pd hindelser i barnets liv. Det gors frimst till barn som dr placerade
utanfor det egna hemmet.

Familje- och skolverksamheten Fenix och Helix

Fenix dr en dagverksamhet med utbildning och familjebehandling som riktar sig till familjer med ungdomar
mellan 13 och 19 &r som riskerar att bli placerade utanfor hemmet pd grund av svirigheter i hemmet, ungdomens
egna agerande och situationen skolan. Fenix erbjuder ett samlat stod med skydd, behandlingsinsatser och
anpassad skolgdng parallellt. Arbetssittet bygger pd att familjen engageras i arbetet.

Fenix beviljas av socialtjinsten i samrdd med rektor for Helix ddr skolan forst gor en limplighetsbedomning
utifrdn gruppens sammansittning och eventuell hotbild. Innan insatsen beviljas far familjen gora ett studiebesok
i skolmiljon eftersom de behiver tacka ja till ett skolbyte om ungdomen fir insatsen Fenix.

Helix dr den skolverksamhet kommunen har for ungdomar med placering i kommunens egna HVB som inte
kan f2 sin utbildning pd annat sdtt och for ungdomar med insatsen Fenix. Barn- och ungdomsférvaltningen och
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen ansvarar for undervisningen. Arbetet med ungdomarna sker
i nira samverkan med arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Socialtjinsten har gruppverksamhet for de som

har insatsen Fenix tre gdnger i veckan.

SSPF - Samverkansformen skola, socialtjanst, polis och fritid

Nitverksenheten har en SSPF-koordinator som tillsammans med motsvarande funktion vid mottagningsenheten
samverkar med andra delar av kommunen i det brottsférebyggande arbetet och styr vara resurser i det. Natverks-
enheten har nu tre socialsekreterare som delvis arbetar med SSPF med erbjudande om brottsférebyggande samtal
med polisen samt nitverksmoten.

SSPF-koordinatorerna sammankallar till operativt ungdomsteam, OUT, pé familjeavdelningen. Utéver SSPF
arbetar de tre socialsekreterarna med insatsen Social insatsgrupp, SIG. En insats som beviljas av socialtjiansten.
Polisen behover godkinna vilka ungdomar som erbjuds insatsen och den dr rikead till unga som ir pa vig in
i kriminalitet. Det dr ett strukturerat arbete som, liksom sikerhetsplan, bygger pd samverkan mellan bade
privat och professionellt nitverk for att skydda och motivera unga att fordndra sitt beteende. Polisen atar sig att
lopande ha fyra pagdende SIG insatser. De tre socialsekreterarna arbetar ocksa sd langt det dr mojligt med de
unga som har beviljats insatsen Fenix.
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Faltgruppen

Barn och unga i kommunen som har det jobbigt med kompisar, hemma eller i skolan, funderar kring alkohol
eller droger och behover prata med ndgon, kan vinda sig till filegruppen. I den ingdr filtsekreterare som jobbar
uppsokande och forebyggande mot missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. Det dr
frivilligt att ha kontakt och det gér att vara anonym. Filtsekreterarna har ansvar for att finga upp ungdomar
som riskerar att hamna i ndgon form av nedbrytande beteende. I det trygghetsskapande arbetet samverkar
filtgruppen med bland annat trygghetscenter, polisen och kranskommunernas filtsekreterare. Filtgruppen
arbetar ocksd med impulskontroll enligt metoden Repulse med barn och unga som fatt det som bistands-
bedémd insats.

Under 2024 har dven filtgruppen utbildat sig i metoden och genomfort RePulse forildragrupp. Filtgruppen
arbetar ocksd med behandlingsprogrammet Kriminalitet som livvstil, som kan ges bdde som bistdndsbedémd
insats samt en kortare variant som kan ges forebyggande. Ett annat stod dr dven Focused Acceptance and
Commitment Therapy, FACT, som ges som en forebyggande insats till ungdomar.

Filtgruppen jobbar varje torsdag med polisen i brottsforebyggande samtal. Utdver det jobbar ocksa filtgruppen
med polisen ute pa filtet pd kvillstid varannan tisdag samt har méten med polisen varje torsdag for atc dela
ligesbild och planera samverkan.

Efter barnsamtalet

Efter barnsamtalet, EBS, startade i augusti 2024. EBS erbjuder stod pa kvillstid frin mindag till torsdag,

béde genom hembestk och telefonsamtal. Stodet bestdr av tre delar:

*  Medminskligt krisstod - i drenden ddr familjer har behov av stod efter kontakt med socialtjansten,
exempelvis i samband med att barnet har omhindertagits akut. Stodet ges vid cirka tre telefonsamtal.
Under 2024 har 15 familjer fatt den stodformen.

* Efter barnsamtalet - bestdr av stod nir socialtjinsten har fatt uppgifter om vald i familjen. Alternativ att
barn varit pd barnforhor utifrin vild men barnet inte har bedémts behiva placeras utanfor familjen. Stodet
bestdr av hembestk samma kvill samt dagen efter, och ett uppfoljande telefonsamtal den tredje dagen.
Sedan starten i augusti 2024 har det varit uppskattningsvis ett drende i veckan.

e Tryggare barn - idr ett fordldrastod for att ge strategier for ett lugnt fordldraskap och forebygga risk for vld
framdt. Men ocksé att informera fordldrarna om véldets konsekvenser och hur de kan hantera situationen
framat. Stodet bestdr av enskilda barnsamtal samt forildrasamtal, hembesok och méten pé socialtjinsten.
20 familjer har tagit emot stodet under 2024. Det ir till storst del flerbarnsfamiljer som har fatt insatsen.

Familjehuset
Familjehuset 4r till f6r familjer med barn och ungdomar upp till 20 dr som behéver stod och hjilp till forindring
i sin familj. Familjehuset tar emot familjer och ungdomar efter utredning och beslut om insats enligt social-
tjinstlagen. Familjebehandlare ger st6d och behandling utifrdn varje familjs behov. Insatsen utformas tillsammans
med familj och socialsekreterare och utgdr frin de mél som familjen har. Exempel pa innehall i familjebehandling
kan vara enskilda samtal, familjesamtal, hembesok, deltagande pd samverkansmdten eller nitverksmoten. Hur
ofta och linge en insats padgér beror pa familjens behov.

Familjehuset har dven dppet stod till barn genom stédgrupper for barn med fordldrar som har missbruk,
psykisk ohilsa eller till barn med skilda fordldrar. I samverkan med barn- och ungdomsforvaltningen ges
dven Oppet familjestod for okad skolnirvaro {6r familjer med barn i grundskoledlder.
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Foraldrastodsteamet Tummen
Forildrastddsteamet Tummen ér ett frivilligt stod som inte kriver bistdndsbeslut och som har sirskilt stod till
barn i dldrarna ett till sex ar som riskerar att fara illa. Tummen har verksamhet inom Kronoparkens, Ruds,
Firjestads och Visterstrands barnavardcentralsomrdden. Teamet bestdr av socionomer och psykolog och verksam-
heten ir ett samarbete mellan kommunen och regionen. Ett av mélen ér att erbjuda tidiga insatser till fordldrar
for att frimja barnets mdende och utveckling.
Tummen erbjuder fordldraskapsstodprogrammet ABC, Alla Barn i Centrum, vilket dr ett manualbaserat
program for fordldrar som vill stirka familjerelationen och fa hjilp att handskas bittre med vardagssituationer.
Hembesoksprogrammet dr ett samarbete mellan Tummen och barnavdrdscentralen pd Kronoparken. Arbetet
dr utformat med inspiration frin Rinkebymodellen. Alla forstagangsforildrar och fordldrar som fir sitt forsta
barn i Sverige erbjuds ett hembestk i samband med barnavdrdscentralens dttamanaderskontroll. Mélet med
arbetet dr att stirka forilderns tillero till sin forildraroll, stirka familjens delaktighet i samhillet. Dessutom
att tidigt uppticka familjer i behov av stod och att dd kunna erbjuda det.

Familjecentraler

I Karlstads kommun finns tvd familjecentraler, en pd Visterstrand och en pd Rud. Verksamheterna vinder sig
till alla blivande foréldrar och forildrar med forskolebarn frin nyfodd till sex dr. Familjecentraler dr en motes-
plats som bygger pa samverkan mellan barnmorskemottagning och barnhilsovird, forebyggande socialtjinst

och oppen forskola samlat pd ett och samma stille. Motesplatsen ir till for att frimja god hilsa och skapa goda
forutsittningar for samspelet mellan barn och vuxna. Familjecentralerna har forildrautbildning till personer som
vintar sitt forsta barn. Verksamheten erbjuder ocksé forildrastodsprogrammet ABC. De har ockséd temacriffar
och barnvagnspromenader till alla fordldrar. Hembesoksprogrammet finns pé respektive familjecentral.

Placeringsinsatser

Nir oron for ett barn eller en ungdom #r hég och inga forindringar sker i hemmet kan en placering utanfor
hemmet vara en del i ett fordindringsarbete. Placering kan ske frivilligt via socialtjinstlagen eller genomforas
med stod av lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga, LVU. Tabellen visar antalet placeringar, ett
barn eller ungdom kan vara placerad vid flera tillfillen under ett r. Tabellen visar alla placeringar oavsett om
de skett frivilligt eller med stod av LVU.

Antal placeringar barn under 18 ar samt familjehemsplacerade
barn upp till 21 ar, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal placeringar 424 433 426 411 415

Kalla: : Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, i summa placeringar medraknas familjehemsplacering, jour
och beredskapshem, natverkshem, Hem for vard och boende, HVB, samt Statens institutionsstyrelse, SiS.

HVB Charly

Charly dr ett hem for vard eller boende, HVB. Boendet ir till f6r ungdomar, 13 till 18 dr med psykosociala
problem. Ungdomarna kan vara placerade enligt socialtjinstlagen, SoL eller lagen med sirskilda bestimmelser
om vérd av unga, LVU, och uppdragen kommer frin familjeavdelningen. Verksamheten bedriver miljoterapeutisk
behandling och ska tillgodose ungdomarnas behov av trygg livsmiljs, daglig omsorg och stod for att nd ett
sjalvstindigt liv. Boendet har tolv platser och under &ret har 26 unika unga varit placerade pa Charly, varav

18 flickor och 8 pojkar.

Koloni och lagerverksamhet pa on Sallaren

Mellan maj och oktober ger arbetsmarknads- och socialforvaltningen skolor, fritidsgdrdar och foreningar
mojlighet att hyra lokaler och ha koloni- och ligerverksamhet pé 6n Sdllaren.
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Tillsammans med foreningen Barns bista och med ekonomiskt stdd frén Lions, anordnar familjeavdelningen

en veckas kolloverksamhet for barn som ir eller har varit aktuella pd familjeavdelningen. P4 kollot skapas
forutsittningar for att barnen ska fa gora saker de har rict till som att gd pd dventyr, fiska, bada, paddla kanot
men framfor allt {4 tid med en vuxen som lyssnar och finns tillginglig. Under 2024 drs sommarkollo pé Séllaren
deltog 26 barn fordelat pd tva veckor.

Ungdomstjanst
Den som dr mellan 15 och 21 ar och har begatt ett brott kan domas till ungdomstjdnst av tingsritten. Pafoljdens
lingd kan variera frdn 20 till 150 timmar. Ungdomstjinst bestdr av oavlonat arbete och annan sirskilt anordnad
verksambhet till exempel samtal. Arbetsmarknads- och socialnimnden utser en handliggare for ungdomen,
ordnar praktikplats och tar, i samverkan med personen, fram en arbetsplan. I var forvaltning dr det fdltgruppen
som samordnar ungdomstjinsten for den ungdom som har fatt pafoljden.

Under dret har arbetet med unga lagovertridare utvecklats och bland annat har samarbetet med dklagare

och polis stirkts.

Flickor och pojkar med ungdomstjéanst, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Flickor 1 5 2 4 2
Pojkar 11 12 25 14 11
Summa 12 17 27 18 13

Kalla: : Arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

Medling

Medling dr en mojlighet att under bestimda former l8ta ett brottsoffer och gidrningsmannen motas {or att
prata om brottet. Den mdojligheten ges i dag genom Brottsforebyggande centrum i Karlstad. Kommunen
madste erbjuda medling nir den som har begétt brottet dr under 21 &r.

5.7 VARD OCH STOD VID MISSBRUK, BEROENDE OCH PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTNING
5.7.1 Missbruks- och beroendevard
Ansvar for missbruksvard
"Socialndmnden skall aktivt sirja for att den enskilde missbrukaren far den hjalp och vird
som han eller hon bebivver fir att komma ifrin missbruket.”
5 kap. 9 § Socialtjanstlagen

Socialndmnden har ansvar {or att personer med missbruk far den hjdlp och vird som behdvs for att komma
ifrdn missbruket. Virden ska planeras i samforstind med personen och verksamheten har ett ansvar att folja
upp vérdplanen. Vird utan samtycke, tvingsvérd, regleras enligt lag om vdrd av missbrukare i vissa fall, LVM,
och lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. Spel om pengar ingér ocksd som ansvarsomridet

for kommunen.

Orosanmalningar och orsaker

Under 2024 limnades 699 anmilningar om oro, 211 kvinnor och 488 min, for méalgruppen 25 &r och ildre
inom missbruk och samsjuklighet till arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Det dr en minskning med
48 anmilningar jaimfort med foregdende dr och den storsta minskningen gillde kvinnor.

For gruppen mellan 18 och 24 dr kom det in 241 anmilningar om oro under 2024 dir 97 gillde kvinnor
och 144 gillde min. Det ir en 6kning med 48 anmilningar jimfort med foregdende ar och den storsta 6kning
var bland kvinnor.

Utifrdn att e-tjdnsten kring orosanmilningar for vuxna har startats under dret, har registrering av anmil-
ningsorsaker dndrats. Det gor att anmilningsorsaker inte gir att jimfora med tidigare ar och heller inte under
aret, dd de gamla anmilningsorsakerna fortfarande anvindes under borjan av iret.
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Utredning

Inom missbruk och samsjuklighet har 538 utredningar inletts under aret, vilket dr en minskning med 37
utredningar jamfort med foregdende r. Av utredningarna giller 133 kvinnor och 405 min. Antal inledda
utredningar {6r kvinnor har minskar med 43 stycken, medan det har inletts 6 fler utredningar f6r min dn fore-
géende dr. Av totalt antal utredningar dr 28 LVM-utredningar, som giller 25 personer, 12 kvinnor och 16 min.
Antalet LVM-utredningar har minskat med 6 stycken jimfort med foregdende &r for malgruppen 6ver 25 ar.

Vard och stéd vid missbruk och beroende

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har rddgivning och behandling bade enskilt och i grupp till
minniskor med missbruks- eller beroendeproblem och deras anhdriga. Unga upp till 25 dr kan vinda sig till
Nexus medan vuxna over 25 ar kan vinda sig till Behandlingsenheten. Behandlingsenheten Kompassen kan
dven ta emot personer fran 18 &r och uppét. For att {3 behandling behdvs ett bistindsbeslut och verksamheten
arbetar enligt rekommendationerna i de nationella riktlinjerna om vérd och stdd vid missbruk och beroende.
Bedomningsinstrumenten ASI anvinds, nir det bedoms limpligt, for att kartldgga vardbehovet innan beslut om
insats tas. NODS PERC ir ett instrument som anvinds for att ta reda pd om det férekommer spelproblem. Det
ar mojligt act £ rdd, information och konsultation i upp till fem samtal utan bistandsbeslut.

Behandlingsinsatser for personer frén 25 dr och uppét:

*  Motiverande samtal, MI, en metod for att 6ka en persons inre motivation till forindring.

* Gruppbehandling enligt Anonyma alkoholisters tolvstegsprogram, Kompassen.

* Haschavvinjningsprogram, HAP, strukturerat manualbaserat program som bestér av enskilda samtal
och anhorigtriffar. Syftet ir att visa pd alternativ for att kunna ma bra och vara drogfri.

* Cannabissamtal f6r unga och vuxna.

*  Kvinnogrupp.

e Psykosociala behandlingssamtal som skriddarsys efter individuella behov.

o Aterfallsprevention, AP, en serie samtal for den som vill fa stéd i att behalla sin nykterhet och drogfrihet.

* Parsamtal, familjesamtal och nitverksarbete.

* Community Reinforcement Approach, CRA, individuell behandling.

* Spelbehandling, behandling f6r problem med spel om pengar, individuellt och i grupp, grundar sig
i kognitiv beteendeterapi.

* NADA, 6ronakupunktur, for att minska abstinenssymtom.

e KBT, kognitiv beteendeterapi.

Behandlingsinsatser {or personer under 25 ir:

Samtal utifrdn olika samtalsverktyg som:

*  Motiverande samtal, MI, en metod for att 6ka en persons inre motivation till forindring.

* Losningsfokus.

e Psykosociala behandlingssamtal som skriddarsys efter individuella behov.

* Cannabissamtal for unga.

* Aterfallsprevention, AP, en serie samtal for den som vill f stod i att behalla sin nykterhet och drogfrihet.

* Familjesamtal.

* Efterfoljande samtal efter urinprov, en stor och viktig del i somliga behandlingar eftersom det kan vara
det enda som ungdomen inledningsvis samtycker till.
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Vi arbetar ocksd med:

* Nitverket genom nitverksméten i olika konstellationer.

* A-CRA (Adolescent Community Reinforcement Approach) dr en manualbaserad metod for behandling
av skadligt bruk eller beroende hos ungdomar.

* Spelbehandling, behandling f6r problem med spel om pengar, individuellt och i grupp, grundar sig
i kognitiv beteendeterapi.

* NADA, 6ronakupunktur, for att minska abstinenssymtom.

e KBT, kognitiv beteendeterapi, med eller utan manual.

Boende och behandling samt boendestod

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har olika typer av kategoriboende for personer med missbruks-
och beroendeproblem som boendeplatser med personal dygnet runt och jourplatser. Om personen bor i det
egna hemmet och tillhor malgrupperna psykiskt funktionsnedsittning och, eller personer med missbruk
finns det mdjlighet att ansoka om boendestdd. Vid sirskilda och storre vardbehov, ndr hemmaplanslosningar
inte fungerar, kan det bli aktuellt med véird och behandling pa institution.

Boendestod
Under 2024 har vi haft 176 pigdende verkstillda insatser for personer dver 25 ar. Av dem dr 127 insatser till
min och 49 till kvinnor. Insatserna giller 160 unika personer, 115 min och 45 kvinnor.

P34 enheten for unga vuxna har det under 2024 varit 31 verkstillda beslut om boendestod. Insatserna giller
31 unika personer som har beviljats boendestod, 14 kvinnor och 17 min.

Antal boendeplatser
Verksambheten har tre kategoriboenden. Hjorten, ir ett boende i samverkan med vdrd- och omsorgsforvaltningen,
for bade kvinnor och min dir det finns dtta platser. P4 boendet Nordby 3 bor bdde kvinnor och min, ddr det
finns dtta platser och en jourplats. Karla, som ir ett boende med inriktningen samsjuklighet for kvinnor, har
atta platser varav en jourplats.

Verksamheten har ocksé ett IOP-avtal med Trossen, som ir ett boende som drivs av IOGT-NTO, dir det
finns 15 platser.

Frivillig institutionsvard

Antal personer i frivillig institutionsvard, uppdelat pa kén, ar 2019 till 2023
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Kalla: Socialstyrelsen.
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Officiell statistik fran Socialstyrelsen for frivillig institutionsvard visar att 128 unika personer frén 21 ar och
uppit, 42 kvinnor och 86 min, fick frivillig vird under 2023. Totalt antal virddygn pi institution var 11 654,
varav 3 162 dygn f6r kvinnor och 8 492 dygn for min. I genomsnitt har kvinnorna fatt 75 vadrddygn och
minnen 99 dygn.

Forvaltningens egen statistik for virddygn for frivillig vird pd institution 2024 ir 10 061. Av dem ir 1 969
for kvinnor och 8 092 for min. Varddygnen giller 103 unika personer, 70 min och 33 kvinnor.

For gruppen 18 till 24 4r dr vdrddygnen for frivillig institutionsvard i familjehem och HVB 4 713 och av
dessa dr 1 979 varddygn for kvinnor och 2 734 varddygn for min. Varddygnen giller 47 unika personer, 21
kvinnor och 26 min.

Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Vir egen statistik inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen for 2024 visar att varddygn enligt LVM for
personer som dr 25 ar och dldre dr 3 816 verkstillda dygn, vilket dr en rejil ckning med 1 730 dygn frin
foregdende 4r. Av dem 4r 1 220 varddygn for kvinnor, vilket ir en foérdubbling frin foregdende ar, och 2 596
varddygn f6r min. Hir ingdr verkstillda dygn dven f6r omedelbart omhindertagande enligt 13 § LVM och
vard enligt 27 § LVM. Det ir 18 unika personer som har fatt vird under dret, 7 kvinnor och 11 min.

I gruppen unga vuxna 18 till 24 &r var fyra personer, 3 kvinnor och 1 man, i vird enligt LVM under 2024.
Antalet varddygn var 785 varav 771 for kvinnorna och 14 fér mannen. Det dr en kning med 209 dygn frin
foregdende ar.

I &ldersgruppen 18 till 20 4r, vardades ocksd fem personer enligt lagen om vird av unga, LVU. Vérd enligt
LVU f6r personer dver 18 &r kan ges om den unge riskerar att skada sin hilsa och utveckling allvarligt pd grund
av sitt eget beteende, till exempel utifrdn missbruk. Det ir inte mojligt att se anledningen till tvangsvard enligt
LVU men klart idr att av de sex personer som virdades under 2024 var samtliga min. Totala antalet varddygn
var I 229.

5.7.2 Socialpsykiatri
"Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal miter
betydande svarigheter i sin livsforing far mijlighet att delta i sambiillets gemenskap och att leva
som andra. Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselscttning
och far bo pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.”

5 kap. 7 § Socialtjanstlagen

Socialtjinstlagen betonar socialtjinstens ansvar for service, boende och meningsfull sysselsittning f6r personer
med psykisk funktionsnedsittning. Efter att personen har fitt beslut om insats gors en genomférandeplan
utifrén personens behov av stod for att utveckla ett gott liv. Verksamheten regleras utifrdn socialtjinstlagen
och hilso- och sjukvirdslagen.

Orosanmalningar och orsaker

Under 2024 gjordes 103 anmilningar om oro inom socialpsykiatri for personer som ér 25 dr och dldre, till
arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Av anmilningarna gillde 55 kvinnor och 48 min. Det dr en 6kning
med 9 anmilningar jimfort med foregdende ar. Utifrdn att e-tjdnsten kring orosanmilningar for vuxna har
startats under dret, har registrering av anmilningsorsaker dndrats. Det gor att anmilningsorsaker inte gar att
jimfora med tidigare dr och heller inte under dret, d& de gamla anmilningsorsakerna fortfarande anvindes
under borjan av ret.
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Utredningar och verkstallda varddygn

Under dret har 116 utredningar inletts inom socialpsykiatrin, 71 f6r kvinnor och 45 for min. Det dr en
minskning med 15 utredningar jimfort med foregdende ar.

Antal verkstillda varddygn enligt socialtjinstlagen, SoL, dr 6 807, varav 2 226 dygn giller kvinnor och

4 581 dygn giller min. Det dr en 6kning med 3 110 dygn. Varddygnen giller 22 unika personer, 8 kvinnor
och 14 min. Antalet unika personer har okat med 9 frin féregdende dr.

Insatser boendestdd, antal pagaende verkstallda insatser
Forvaltningen hade 170 pdgdende boendestodsinsatser for personer 6ver 25 ar under 2024. Av dem dr 100
till kvinnor och 7o till min. Insatserna giller 170 unika personer, 100 kvinnor och 70 min.

Mojligheter till sysselsattning

Forvaltningen arbetar med arbetsrehabilitering och sysselsittning {6r personer éver 18 dr med psykisk
funktionsnedsittning med eller utan beroendeproblematik. Stodet kan bestd av meningsfull sysselsittning
eller arbetsrehabilitering for att nd den 6ppna arbetsmarknaden. Rehabiliteringsinsatserna samordnas och
utvecklas utifrdn personernas behov for att minimera den psykiska ohilsan.

Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen, Individual Placement and Support, ska hjilpa personer
att skaffa sig ett avlonat arbete baserat pa individens egna val och preferenser. For att lyckas pa arbetsplatsen far
personerna sedan det stod som krivs. Ett led i att skapa forutsittningar for social rehabilitering dr utvecklandet
av socialt foretagande och social ekonomi. Med stéd av kommunens handledare driver kooperativet Brillianten
cykelverkstad, café och secondhandbutik och utfor legoarbeten, viver och bakar. Kooperativet Solakoop driver
bed and breakfast och viss konferens- och cateringverksamhet. Mediagruppens verksamhet ér inriktad pd
mediaarbete inom text tryck, film, foto och webb.

Aktivitetscenter har bland annat hilsa, friskvard och datorkunskap som del av verksamheten.

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Det finns flera olika former av sirskilt boende och korttidsboende for personer med psykisk funktionsnedsittning
i kommunen, fordelat pd 98 platser. I trapphusboende bor personerna i samma trapphus men i egen ligenhet.
Korttidsboendet ir en tillfillig 16sning i avvaktan pd boendeplats i till exempel boende med sirskild service.
Ibland kan inte virdbehovet tillgodoses pa hemmaplan och d& kan en tids placering utanfor kommunen behovas.
De frimsta orsakerna till de placeringarna dr att personen har sirskilda virdbehov.

For att kunna leva ett liv som alla andra, i eget boende, erbjuder kommunen boendestéd som kan innehélla
olika former av insatser. Exempel pd det ir stod i att klara praktiska vardagssysslor, att fa hjilp i kontakter med
myndigheter eller stod for att bryta isolering. Insatserna ges efter beslut om bistdnd och ir till for personer med
psykisk funktionsnedsittning. Det tas inte ut ndgon avgift for de hir insatserna.

Enligt de nationella riktlinjerna for psykosociala insatser vid schizofreni anvinds arbetsmetoder som
Individual Placement and Support, IPS och vard- och stédsamordning.

Antal boendeplatser och boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning

Verksamheten har flera olika boenden med sirskild service. Ronngdrden ir ett boende med sirskild service for
min med inriktning samsjuklighet dir det finns nio platser. P4 vriga boenden bor bade kvinnor och min:

* Frodingshojd, 8 platser

* Nordby 1 och 2, 16 platser

* Malmtorgsgatan 19 platser

* Stockfallet 1 och 2, 16 platser

e Zakrisdal, 7 platser

* Hemvigen, 8 platser

Korttidsboende:
* Herrhagens korttidsboende, 8 platser
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Samverkan vid samsjuklighet

Det finns ett RACT-team for att kunna erbjuda en integrerad behandling och stod for vuxna med beroende och
psykisk ohilsa. Verksamheten drivs i samverkan med Region Virmland och syftet dr att se till att insatserna
frdn respektive huvudman gors parallellt och i samverkan enligt den integrerade metoden RACT, f6r den
enskildes bista. Teamets arbete riktas till personer 6ver 18 &r med psykisk ohilsa och missbruk eller beroende.
Det ska ocksé finnas ett ldngvarigt behov av behandling och st6d fran bade regionen och kommunen.

5.8 STOD OCH SKYDD FOR PERSONER UTSATTA FOR VALD | NARA RELATION,

VALDSUTOVARE OCH AVHOPPARE

En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor

Regeringen har tagit fram en langsiktig strategi och ett handlingsprogram for arbetet mot mins vld mot
kvinnor. Strategin dr grunden for ett mer mélinriktat och samordnat arbete med inriktning pa valdsforebyggande
insatser och mins delaktighet och ansvar i arbetet. Hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och
minniskohandel for sexuella andamal ér en del i arbetet. Malsdttningen dr ett utvecklat och verkningsfullt
forebyggande arbete, stirkt stéd och skydd {or framfor alle barn och kvinnor, effektivare brottsbekimpning och
kunskaps- och metodspridning. Satsningen bestar av uppdrag till linsstyrelser och andra myndigheter, stod till
lokalt arbete och forebyggande verksamhet. Strategin ir tiodrig och giller till 2026.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjinsten har ansvar for att stodja och hjdlpa alla dem som utsatts for brott. Lagen betonar sirskilt behovet
av stod till kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende och att de kan vara
i behov av stod och hjilp for att forindra sin situation. Lagen framhdller dven att barn som upplevt vald eller
andra overgrepp av eller mot nirstdende ocksa dr brottsoffer och ska erbjudas stdd och hjilp. Det hor till social-
nimndens uppgift att verka for att den som utsictter eller har utsatt nirstdende for vald eller andra 6vergrepp ska
dndra sitt beteende. Nir uppgiften genomfors dr det viktigt att socialtjinsten ocksé arbetar med sikerheten for
den som utsitts eller har utsatts for vild eller andra dvergrepp och dennes nirstiende.

Anmalningar och insatser
Av de 3 707 anmilningar som gjordes till socialtjinsten under 2024, om barn och unga som riskerar att fara illa,
var 649 anmilningar kopplade till vald, 320 flickor och 329 pojkar. Om barn och ungdomar misstinks ha varit
utsatta for vald, upplevt vald eller lever med vild mellan vuxna i familjen s& kan Barnahus i Virmland kontak-
tas for samrdd. Barnahus samverkar med socialtjinsten, dklagare, polis, barn- och ungdomspsykiatri, barn- och
ungdomsmedicin samt samordnare frin Barnahus. Genom den hir samverkan behover inte barn och ungdomar
som utsatts for brott, eller unga forovare, slussas runt mellan olika instanser.

Barn som lever med vild och deras vdrdnadshavare och omsorgspersoner far hjilp via Familjehuset som
genomfor krisbearbetande samtal enligt Trappan. Det dr en modell for krissamtal med barn som upplevt vild
i familjen. Project Support riktar sig till vildsutsatta fordldrar med barn mellan tre och nio dr som har upplevt
vald i familjen och har beteendeproblem. Syftet dr att tka forilderns forméga att samspela och hantera konflikter
med barnet och att minska barnets beteendeproblem och andra effekter av vild i familjen. Forildern undervisas
och trinas individuellt i hemmet i fordldrafirdigheter. P4 Familjehuset och pd Krismottagning f6r méin finns
ocksd behandlare som ger stod till fordldrar och bonusforildrar som utévar vild mot sin partner.
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Hot- och valdsteam
Hot- och vildsteamet ansvarar for utredning och beslut om insatser for personer Gver 18 ar som utsatts for hot
och vild samt for valdsutovare som soker stod. Verksamheten vinder sig till vuxna valdsutsatta och valdsutovare
oavsett kon och konsidentitet. Mélgruppen valdsutsatta innefattar vuxna som utsitts for vald i nira relationer
dir hedersrelaterat vald och fortryck dr inkluderat, prostitution och minniskohandel, hot utifrdn en kriminell
tillhorighet, hot utifrin missbruk och hot utifrin organiserad brottslighet. Uppdraget ir att utreda och bedoma
behovet av stod och skydd. Hot- och vildsteamet informerar ocksd den som har utsatts for vald om hjilp till
barn och véldsutovare. Hot- och védldsteamet har ett antal jourligenheter kopplat till verksamheten, sedan 2023
finns det dven en jourldgenhet for vildsutovare. Ndgot som gor det mojligt for den valdsutsatta med barn att
stanna kvar i sitc boende. Socialsekreterarna gor 16pande hot- och riskbedémningar och har ett nira samarbete
med polisens brottsoffer- och personsikerhetsgrupp nir personen har ett skyddsbehov. Forvaltningen samverkar
ocksd med andra kommuner for att hjilpa personer som har utsatts for hot och vald till boende pd annan ort.
De lokala och regionala nitverken som arbetsmarknads- och socialférvaltningen tidigare har deltagit i, som
minniskohandel och prostitution samt resursteam heder, avslutades under 2024. Under 2025 kommer i stillet
ett koncernovergripande nitverk utifrdn mins vald mot kvinnor att startas upp av kommunledningskontoret.
Ett nitverk som sammankallas av Linsstyrelsen inom MVK, mins vald mot kvinnor, for de som arbetat
strategiskt i kommunerna pagick under 2024 och fortsitter dven 202s.

Under 2024 har familjeavdelningens hot- och vildsteam arbetat med att nd fler vdldsutsatta och genom
att sprida kampanjen Allt vald syns inte till alla inom Karlstads kommun. Material har tryckes upp och en
kommunikationsplan har skapats. Med en ckad vetskap och kunskap om vild i nira relation kan vi skapa en
motverkan mot vdldet. Kampanjen har vunnit pris och uppmirksammats nationellt.

Regionskoordinator for prostitution och minniskohandel har deltagit i framtagandet av ett metodstod
som resulterat i en handbok. En lanseringskonferens holls under september 2024 och ett fortsatt arbete med

att sprida handboken pdgar.

2020 2021 2022 2023 2024

Antal personer som beviljats insats skyddat boende 21 11 21 12 13

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Under 2024 har tretton vuxna personer fact skyddat boende vilket ligger i samma linje som foregdende ar. Férutom
de insatser som nidmnts tidigare kan vildsutsatta ockséd fa samtalsstod, kontaktperson och boendeanskaffning.

Samtalsakuten, Krismottagning for man och KAST

Samtalsakuten tar emot bdde kvinnor och min i akut livskris som sorg, separation, arbetsloshet eller andra
dramatiska hindelser i livet. Verksamheten erbjuder stodsamtal till vuxna som utsiitts for vald i nira relationer.
Oftast handlar det om kvinnor som utsitts for vald av en man de har, eller har haft en nira relation med.
Verksamheten har forstirkt sekretess och for inga journaler.

Krismottagningen for min tar emot min som dr i akut livskris. Verksamheten arbetar dven med problem
i ndra relationer och, eller hjilp att hantera aggressivitet. Verksamheten erbjuder bide min och kvinnor behandlings-
insatser genom metoder som samtal om vild, PREDOV samt ickevdldsgruppen utifrin ATV som dr en grupp-
metod for midn som har véldsproblem i nira relationer. Krismottagningen for min anvinder ocksd den internet-
baserade behandlingen IVIN, for personer med vélds- och aggressionsproblem.

KAST Virmland, en mottagning for Kopare Av Sexuella Tjinster, vinder sig till hela linet och erbjuder
samtalsstod till de personer, frimst min, som kopt sexuella tjinster. Aven deras anhoriga kan soka samtalsstod.
Verksamheten tar dven emot personer med en problematisk porrkonsumtion.

Samtalsakuten och KAST Virmland drivs i samverkan mellan Svenska kyrkan, Region Virmland och
Forshaga, Hammars, Karlstad, Kil och Grums kommuner. Krismottagningen for min drivs i samverkan mellan
Region Virmland samt kommunerna i Forshaga, Hammard, Karlstad, Kil och Grums.
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5.9 STOD TILL BOSTAD

Nationell strategi for att motverka hemloshet

Strategin som #r giltig 2022 till 2026 ir framtagen av regeringen och maélet ir att hemloshet ska forebyggas, ingen
ska bo eller leva pd gatan. Metoden Bostad forst bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i samhalls-
planeringen ska stirkas. Socialstyrelsen har i uppdrag att arbeta med samordning for att mélen ska uppnas.

Verksamhet och statistik

Nimndens bidrag till att Karlstadsborna ska ha tillgdng till bra bostdder sker genom det bostadssociala arbetet.
Karlstads kommun har kontrakt med cirka 368 (i genomsnitt 296) hushdll och under 2024 skrevs det 149 nya
kontrakt, varav 48 kontrakt var pd akutbostad. I ar har vi blivit tilldelade 36 ligenheter fran Karlstads bostads
AB, KBAB, samt 14 ligenheter fran Stiftelsen Karlstadhus.

Kvotflyktingar och personer som ir anvisade till kommunen av Migrationsverket erbjuds ligenheter. 2024
har det skrivits kontrakt med 41 hushall, vilket dr fler in 2023 utifrdn att skyddsbehidvande enligt massflyktings-
direktivet kan folkbokfora sig och da blir anvisade till kommunen.

Det bostadssociala arbetet fortsitter och det syns en liten kning av sociala kontrakt utifrdn att méalgruppens
problem blivit svirare. Antal personer som vintar pd ligenhet har sjunkit till cirka 20 personer under dret och

vantetiden ir tre till sex manader.

Antal lagenheter formedlade via bo- och budgetenheten, ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Bostadssociala lagenheter 40 37 24 38 25
Lagenheter med sociala kontrakt 42 48 46 48 46 .
Lagenheter enligt Bostad forst 1 3 2 2 0 .
Lagenheter till nyanlanda flyktingar 37 37 36 9 41 .
Summa 142 130 110 97 112 '

Kalla: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Antal avhysningar ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Antal avhysningar 12 22 13 22 19
Antal barn som berdrs av avhysning 0 6 4 3 3

Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Hem- och bostadsloshet

En kartliggning av antalet hem- och bostadslosa i Karlstad genomfors varje dr. Vart sjitte dr genomfors

kartliggningen av Socialstyrelsen, vilket skedde under 2023. Vid kartliggningen anvinds Socialstyrelsens

definitioner, som omfattar fyra olika situationer som personer kan befinna sig i en kortare eller lingre tid.

1. En person dr hidnvisad till akutboende, hirbirge, jourboende eller dr uteliggare.

2. En person dr intagen, inskriven pd antingen kriminalvdrdsanstalt eller behandlingsenhet.

3. En person bor i en av kommunen ordnad boendeldsning, till exempel triningsligenhet eller med socialt
kontrakt pd grund av att personen inte fér tillgdng till den ordinarie bostadsmarknaden.

4. En person bor tillfilligt och kontraktslost hos kompisar eller sliktingar eller har et tillfdlligt inneboende-

eller andrahandskontrakt hos privatperson.

Antal hem- och bostadslosa i Karlstads kommun ar 2020 till 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Totala antal hem- och bostadslosa 470 436 398 291 346

Akut hemléshet 43 37 40 41 41 .
Institution/stédboende 60 54 62 21 56 .
Langsiktiga |6sningar via kommunen 220 226 196 194 183 .
Egenordnat kortsiktigt boende 132 110 78 35 58 .
Oklara forhallanden 15 9 6 * 10 .

Kalla: Socialstyrelsen.
*De ar som Socialstyrelsen gor kartlaggningen ingar personer med oklar hemldshetssituation i siffran for det totala antalet hem- och bostadslésa.
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Under 2024 genomférde vi for forsta gdngen den lokala kartliggningen av hemldshet digitalt genom en intern
e-tjanst. Vi har i sammanstillningen valt att jimfora vara egna lokala kartliggningar vilket innebar att vi
jimforde 2024 drs resultat med 2022 drs resultat. Det utifrdn att den nationella kartliggningen 2023, som
genomfordes av Socialstyrelsen, inte innehdller alla parametrar pd lokal nivd som vir egen kartliggning. Utifran
det sd kan vi se att antalet hem- och bostadslosa i kommunen sjunker och de storsta forindringarna ser vi inom
de langsiktiga losningarna samt inom egenordnat kortsiktigt boende.

Bostad forst
Modellen Bostad Forst dr framtagen for att skapa boendelosningar for méinniskor som lever i hemloshet.
Grundtanken ir att en egen bostad dr en minsklig rittighet och en forutsittning for att kunna hantera problem
eller svarigheter i livet. Bostaden ir inte villkorad av exempelvis drogfrihet utan i stillet erbjuds frivilligt st6d
i den egna bostaden. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar enligt modellen sedan 2013.

Bostad forst har sju aktiva kontrakt via KBAB med mdjlighet till ytterligare ligenheter i den takt verksam-
heten kan ge ett gott mottagande och stod. Under 2024 ansokte forvaleningen om statsbidrag for 2025 for att
utveckla Bostad forst och for att i forlingningen eventuellt kunna utska den.
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VARDAGSHJALTAR ﬂ

. Cecilie Nerfont, Frida Nilsson, Christer Nerfont, Lisa Edvinsson Sundberg,
Thomas Osterdahl vid smygstarten infér 15 ars jubileet av Vardagshjaltar.

P IORTOR U

Sedan 2010 har Karlstads kommun utsett Vardagshjiltar varje dr. Syftet dr att lyfta fram goda exempel frén
verksamheter for barn och ungdomar. Det dr Karlstadsborna som nominerar till priset som ska gi till en person
eller verksamhet som gor skillnad och skapar livskvalitet for unga i Karlstad. Priset har stor betydelse for att
lyfta fram de som arbetar med barn och unga och som gor stora insatser i det tysta.

Under 2024 har vi forberett infor 15 ars jubileet och kampanjen som smygstartade med nominering den
9 december 2024 och avslutas 28 januari 2025. Vinnarna presenteras den 3 mars 2025 pa Wermland opera.
Vardagshjiltarnas 15 drs jubileum sker i samverkan med Wermland opera, dir Cecilie och Christer Nerfont
dr ambassadorer for andra gdngen men dven virdar for jubileet pd Wermland operas stora scen dir alla hjiltar
bjuds in frdn 2010. Totalt har 6o olika hjilteverksamheter utsetts.
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D3 var det dags att ta fram kristallkulan igen och forsoka tinka ut vad
som kommer i vér vig 2025.

Storst av allt dr den nya lagen. I skrivande stund dr den inte beslutad
men vi jobbar pd som om det trider i kraft den 1 juli 2025. Vi har gjort
ett utmirkt forarbete och utifrin vira nationella kontakter s vet jag att
vi dr vil forberedda. Under véren ska vi jobba fram tester {or att prova
forslag pd vara tidiga insatser.

Vi kommer ocksd att mer strategiskt ta oss an frigan om stod till
anhoriga. Under 2025 lyfts ocksa ansvaret f6r barn som anhdoriga fram.
Dir blir skolan en viktig link for att barnen ska fa det stod de behover,
sd vi fir tinka tillsammans om det.

Fragor kring forsorjningsstodet kom ju inte med i utredningen om ny
socialtjinstlag utan under 2025 presenteras flera utredningar som ror det
bistdndet men dven i hdgsta grad vért arbete med arbetsmarknadsinsatserna.

Forslag kommer ocksd om forindringar i socionomutbildningen for att
anpassa den till den nya tiden och dess utmaningar.

Fragorna kring civil beredskap och kommunens beredskap i hiandelse av
kris och krig intensifieras utifrdn ldget i vérlden. Vi ska bidra med det vi
kan och vir roll inom socialtjansten, som en samhillsviktig verksamhet,

kommer att fortydligas.

Ekonomin kvarstar som vir storsta utmaning och dven 2025 kommer
att handla om hur vi ska komma till ritta med védra underskott.

Mycket mer kommer sd klart att hinda under dret, men vad, ja det
aterstar att uppleva.

Med vinlig hilsning

Monica Persson, socialdirektor



ANTECKNINGAR
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