KARLSTADS KOMMUN

Olagenhetsanmailan - enbostadshus

(villa/radhus)
Personuppgifter fér klagande
Férnamn Efternamn
Postadress Postnummer Ort
Telefon (bostad) Telefon mobil Telefon (arbete)
Personuppgifter for den som stor
Férnamn Efternamn
Postadress Postnummer Ort
Telefon (bostad) Telefon mobil Telefon (arbete)

Fastighetsbeteckning

e-postadress

Vad orsakar storningen?

Var vanlig kryssa i den ruta som anmalan avser och beskriv vilken typ av storning det avser. Férsok beskriva sa exakt som méjligt

Buller

Eldning utomhus

Eldning inomhus

Ovrigt

Beskriv!

Var upplevs stérningen

Inomhus Utomhus

Annan plats

Beskriv!

Nar sker storningen och hur ofta forekommer den? Dvs. hur omfattande ar den?

Dagtid 07.00-18.00

Kvéllstid 18.00-22.00

Nattetid 22.00-07.00

Dygnet runt Annat

Beskriv!

Vilka besvar far du pa grund av stérningen?

Beskriv!




Vand!

Nar markte du av stérningen forsta gangen?

Beskriv!

Nar var du i kontakt med fastighetsdgaren/annan ansvarig om stérningen férsta gangen?

Har du tidigare anmalt stérningen till Miljéforvaltningen?

Nej Ja Nar (datum)

OBSERVERA!
En kopia pa den har blanketten kommer, enligt 17 § forvaltningslagen, att skickas till fastighetsagaren eller
verksamhetsutdvaren som du angett orsakar stérningen.

Uppgifter pa blanketten utgér allman handling som vanligtvis ar offentlig.
Om du har fragor om halsoskydd eller om hur du ska fylla i blanketten ar du valkommen att kontakta miljéférvaltningen
pa telefon 054-540 00 00 Om du gér anmalan anonymt férsvaras miljéforvaltningens majligheter att handlagga

anmalan. Om du uppger ditt namn gar det inte att vara anonym.

Skicka din anmalan till:
Miljéférvaltningen Karlstads kommun 651 84 Karlstad

Ort och datum

Namnteckning Namnfortydligande

INFORMATION OM HUR VI HANTERAR DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter du lamnar till oss behéver vi for att hantera din anmalan till Karlstads kommun om olagenhet |
enbostadshus. Vi hanterar dina uppgifter med stdd av gallande dataskyddslagstiftning och den lagliga grunden
myndighetsutévning.

Det &r miljionamnden som ar personuppgiftsansvarig for uppgifterna. Vi har kvar dina uppgifter den tid som behdvs for
att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter. Mer information om hur vi hanterar dina uppgifter, vilka rattigheter du har
och hur du kontaktar oss finns pa var webbplats karlstad.se/personuppgifter



Information om drendehantering

Las foljande information innan du skickar in blanketten om oldagenhetsanmalan!

Miljéférvaltningen handlagger bostadsklagomal med syfte att undanréja olagenheter. Det kan handla om stérande
buller fran t.ex. flaktar, restauranger och diskotek. Det kan ocksa handla om klagomal pa fukt och mogel i
lagenheter, dalig ventilation eller andra inomhusmiljéfragor.

Innan du kontaktar miljoférvaltningen bor du ha kontaktat din fastighetsagare, bostadsrattsférening eller den
verksamhetsutdévare som orsakar stérningen. Enligt miljdbalken &r fastighetsagare/verksamhetsinnehavare
skyldiga att vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att hindra uppkomsten av eller undanréja olagenheter
fér manniskors halsa.

For att miljéférvaltningen skall kunna handlagga ditt arende maste den storning/olagenhet som du upplever

utgdra en halsorisk. Enligt miljdbalken (9 kap. 3 §) definieras oldgenhet for manniskors halsa som en "stérning
som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan menligt och som inte ar ringa eller tillfallig”.

Miljoforvaltningen handlaggning av klagomal sker i foljande steg:

1. Fastighetsagare informeras via skrivelse om klagomalet. Miljéforvaltningen begar i det brevet ocksa in syn-
punkter pa klagomalet, redovisning av t.ex. vilken typ av ventilation som finns i lagenheten samt en
begaran att undersdka foérhallandena och inkomma med forslag pa eventuella atgarder med anledning av
klagomalet.

2. Da synpunkter och redovisning har kommit in till miljéférvaltningen gérs en bedémning av om
redovisningen kan godtas. Vi bekraftar skriftligen att redovisningen har kommit in och klaganden far en

kopia for kannedom. Om du som klagande inte tycker att redovisningen kan godtas vill vi att du kontaktar
miljéférvaltningen.

Om klagomalen kvarstar

3. Miljéférvaltningen gor en inspektion av den aktuella lagenheten for att beddma om finns en risk for
olagenhet. Om det finns risk for olagenhet kravs verksamhetsinnehavare/fastighetsagare pa vidare
atgarder. Den handlaggningen debiteras verksamhetsinnehavaren/fastighetsagaren. (Om
miljéférvaltningen bedémer att risk for olagenhet inte forekommer avslutas arendet.)

Miljéférvaltningen informerar ocksd om att om inga atgarder vidtas kan Miljona@mnden komma att fatta beslut i

arendet.

Uppfdljning
Miljéférvaltningen kan i senare skede gora uppfdljande inspektioner for att undersdka resultaten av tidigare
atgarder eller om inga atgarder vidtagits.

Foéljande problem handlaggs inte av miljéférvaltningen:

Lésspringande katter och kaniner (beddéms inte vara olagenhet enligt miljobalkens definition)
Klagomal pa vilda djur som t.ex. krakor, duvor -kontakta din fastighetsagare

Ovardad tomt - kontakta Stadsbyggnadsférvaltningen

Arbetsmiljéfragor - kontakta Arbetsmiljdinspektionen

Ovriga problem med inomhusmiljén i villor (enbostadshus) — kontakta konsulter
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