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ORDLISTA

Allmén VA-anliggning ir en VA-anliggning som kommunen har rittsligt bestimmande 6ver och som
har anordnats for att uppfylla kommunens skyldigheter enligt lagen om allminna vattentjanster (LAV).

Avlopp dr samlingsnamn for spillvatten, dagvatten samt drinvatten.
Dagvatten dr ytligt avrinnande regnvatten och smaltvatten.
Drinvatten dr vatten som passerat marklager och som avleds genom drineringsledningar.

Enskild VA-anliggning ir en VA-anliggning, eller annan anordning for vattenforsorjning eller avlopp,
som inte dr eller ingdr i en allmédn VA-anldggning.

Gemensambetsanliggning ir en enskild VA-anliggning (se ovan) som inrittats for tva eller flera
fastigheter gemensamt.

Huvudman dr den som dger en allmin VA-anliggning.

Nodvatten dr leverans av vatten for dryck, matlagning och personlig hygien utan att nyttja det ordinarie
ledningsnitet t.ex. med tankar eller tankbilar.

Planarbetsprogram upprittas varje dr och ir ett arbetsprogram for planer (6versiktsplan, detaljplaner etc.)
som beskriver planldggningsverksamheten f6r de kommande tv4 dren. Programmet ér ett instrument for
att inrikta kommunens planverksamhet, att prioritera planliggningsinsatser och att samordna kommunens
resurser och insatser for planliggning och plangenomférande.

Reservvatten dr dricksvatten som distribueras via det ordinarie ledningsnitet men fran annan
produktionsanliggning dn den ordinarie.

Spillvatten dr vatten fran hushall (toalett, bad/dusch, disk och tvitt) och andra verksamheter
(industrier, bilevittar och dylike).



1 INLEDNING

Detta dokument ir en vatten- och avloppspolicy
(VA-policy) for Karlstads kommun. I VA-policyn
anges riktlinjer for det 6vergripande VA-arbetet samt
ett antal stillningstaganden med syfte att visa hur
kommunen avser sikerstilla en ldngsiktigt héllbar
vatten- och avloppsforsorjning (VA-forsérjning).

I VA-planen, som ir nista steg i den strategiska
VA-planeringen, ska framtagna stdllningstaganden
omsittas i dtgdrder inom och utanfor verksamhets-
omridet for vatten och avlopp. Méilet med
VA-policyn ir att skapa underlag for att kunna gora

investeringar dir de gor mest nytta, bade i tid
och i rum.

VA-policyn ir styrande f6r VA-planen och badda
dokumenten ir en viktig del i kommunens Gversikts-
planering. VA-policyn bor dirmed bli ett politiskt
dokument som faststills av kommunfullmiktige.

VA-policyn har tagits fram med utgdngspunkt
i den tidigare utformade VA-oversikten och genom
forvaltningsovergripande arbete och diskussioner
i politiskt forum. Aktualiseringsforklaring eller
revidering av VA-policyn bor ske vart fjirde ar.

2 BAKGRUND

I december 2010 gav kommunstyrelsen i Karlstad
ett uppdrag it kommunledningskontoret som
bestod i att ta fram en kommunomfattande VA-plan.
En projektbestillning godkindes i kommunstyrelsen
maj 2011 och arbetet startade under hsten samma 4r.
Milsittningen med den strategiska VA-planeringen
dr att skapa grund for en hdllbar utveckling av
Karlstads kommun. Med ett gediget underlag
kan kommunen fatta vil avvigda och langsiktigt
strategiska beslut rorande VA-forsorjningen vilket
skapar mojligheter for en fortsatt utveckling.
Arbetet med den strategiska VA-planeringen
foljer linsstyrelsen i Stockholms lin manual, den
s.k. "Stockholmsmodellen” (Rapport 2009:07) och
sker i 4 steg:

Steg 1: VA-oversikt — Sammanstillning av
forutsittningar som paverkar beslut inom VA
Steg 2: VA-policy — Grunden pa vilken framtida
beslut och handlande inom VA ska vila

Steg 3: VA-plan — Inriktning och prioriterings-
ordning for framtida VA-forsorjning

Steg 4: Implementering och uppfoljning —
Arbete med konkreta dtgirder

VA-planarbetet for Karlstads kommun har pagatt
sedan hosten 2011. En forvaltningsovergripande
arbetsgrupp bestdende av medarbetare frin teknik-
och fastighetsforvaltningen, miljoforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen med stod av konsulter
fran Sweco Environment deltar i arbetet. VA-oversikt
(steg 1) fardigstilldes 2012.



3 OVERGRIPANDE ARBETE INOM VA-FORSORINING

Det overgripande arbetet inom VA-forsorjning i ® Beslut om dtgirder inom VA-forsorjningen ska
Karlstads kommun ska genomsyras av foljande ske med hinsyn till hur 6versvimning och andra
generella punkter: klimatforindringar paverkar VA-systemet. Aven

. o andra risk- och sirbarhetsfragor ska beaktas och
e Kommunens hantering av VA-forsorjningen : )
. c hanteras kontinuerligt.
ska kidnnetecknas av 18ngsiktig hillbarhet ur .
. . ) e Kommunens beslutsfattare ska verka for att det
ekologisk, ekonomisk och social aspekt. . L
. . finns resurser for att utfora nodvindiga dcgirder
e Kommunens arbete med frigor som ror . VAfsrsiring
inom VA-forsorjningen.
VA-forsorjning ska bidra till att miljokvalitets- Jng . .
. . e Kommunens arbete med frigor som ror
normerna for vattenforekomster uppfylls. L . .
. . VA-forsorjning ska kidnnetecknas av god framfor-
e Kommunens arbete med frigor som ror IO 0
o L . héllning i kommunikation med medborgarna.
VA-forsorjning ska mojliggora en lingsiktigt _
. i e Kommunen ska verka for skad medvetenhet hos
héllbar bebyggelseutveckling. e . .
. . medborgarna i frdgor och problematik som ror
e Alla fastigheter i kommunen med behov VA fSrsoring
-forsorjning.

av VA-forsorjning ska ha en godkind JHng

VA-anlidggning.

4 STALLNINGSTAGANDEN

VA-policyns stillningstaganden ska ligga till grund Enskilda VA-anldggningar och anslutning

for framtida beslut inom VA-forsorjningen i Karlstads till kommunalt VA

kommun och ska dérfor omsittas till dcgirder i 1. Standarden pd enskilda VA-anliggningar ska

VA-planen. vara kind av sédvil tillsynsmyndighet som av
De stillningstaganden som anges i VA-policyn berirda fastighetsdgare.

ror olika delar av den VA-forsorjning som sker i 2. Byggnation pd landsbygden ska beakta

kommunen. VA-policyn tar stillning inom f6ljande sikerstdllande av en ldngsiktigt hallbar

omraden: VA-forsorjning, med hinsyn till hilsa, miljo

h ek i.
e Enskilda VA-anliggningar och anslutning och ekonomi

till kommunalt VA
e Diriftsikerhet

e Reservvatten och nodvatten

3. Mojligheten att anordna gemensambhets-
anldggningar ska beaktas i forhandsbesked/
bygglov vid byggnation av tre eller fler bostads-

. hus vid samma tillfille.
¢ Dagvatten och drinvatten

* Organisation och samarbete

e Kommunikation

Stdllningstagandena dr numrerade frén 1-28 och de
har ingen inbdrdes prioriteringsordning.



4.

For varje omride dir det dr aktuellt att se

over dagens VA-losningar ska bade alternativa
lokala l6sningar och anslutning till allmin
VA-forsorjning utredas. Det ska finnas tydliga
prioriteringsgrunder, utifrdn behov och
mojligheter, som ligger till grund f6r om
omréaden ska eller inte ska anslutas till allmin
VA-forsorjning.

Det ska finnas en langsiktigt héllbar och krets-
loppsanpassad hantering av slamfraktionen fran
enskilda avloppsanliggningar.

I kommunen ska det finnas en funktion for rad-
givning avseende enskilt VA inom kommunen.

Driftsdkerhet

7.

IO.

II.

I2.

Abonnenter anslutna till den allmidnna
VA-anliggningen ska ha tillgdng till dricksvatten
av god kvalitet och tillricklig mingd.

Den allmidnna VA-anliggningen ska drivas sd
att negativa effekter for minniska, miljo och
sambhiille undviks.

Kommunens allmidnna dricksvattentikter ska
ha aktuella vattenskyddsomraden och skydds-
foreskrifter. Liknande skydd ska finnas for storre
enskilda vattentikter.

Kommunens allminna VA-verksamhet ska
striva efter att hdlla jimn taxeutveckling genom
langsiktig ekonomisk planering for att klara
kommande behov i VA-anlidggningar och
VA-ledningsnitet.

Det ska finnas beredskap avseende sdvil utrust-
ning som manskap och kompetens for hindelse
av driftstorning i den allminna VA-forsorjningen.
Kommunens VA-verksamhet ska ha en {ornyelse-
och underhéllsplan for allminna VA-anliggningar
for att mojliggora langsiktigt hdllbar planering
av dtgirder.

Reservvatten och nédvatten

13.

14.

15.

16.

Sérmons vattentikt inklusive Kattfjorden ska
dven fortsatt vara kommunens huvudvattentikt
for Karlstads titort, Skattkirr, Vise och delar

av Skédre, samt Hammaro kommun. Sérmons vat-
tentikt ska dven fungera som reservvattentike for
vattentikten i Torne eller Mellerudstorp.
Nodvattenplan ska finnas f6r alla omrdden med
allmin dricksvattenforsorjning och vara kind

av alla berorda.

Kommunen ska efterstriva en hog tickningsgrad
av normalbehovet i situationer da reservvatten-
forsorjning nyttjas.

Kommunen ska skydda grundvattenforekomster
som ir potentiella dricksvattenresurser for allmin
vattenforsorjning.

Dagvatten och drineringsvatten

17.

18.

10.

20.

2I.

Dagvattenhanteringen ska lyftas fram i samhélls-
planeringen med beaktande av klimatforindringar
och miljobelastning genom att dagvattenfrdgan
belyses tidigt i planprocessen eller i utrednings-
skedet.

Ansvarsfragan for dagvattenhanteringen i
kommunen ska vara tydlig. Samarbetet 6ver
forvaltningsgrinser ska vara vil utvecklat.
Hallbar dagvattenhantering ska efterstriavas
vilket innebir att man inom samlad bebyggelse
forsoker efterlikna naturens sitt att ta hand om
dagvattnet genom avdunstning, f6rdréjning
eller infiltration i mark. Detta innebir att
dagvatten ska infiltreras och fordrojas sé nira
kéllan som méjligt.

Fororeningar i dagvattnet ska avskiljas innan
dessa ndr recipienten om mojligt redan vid
fororeningskillan.

Kommunen ska aktivt arbeta med att koppla
bort dag- och drineringsvattnet frin allmin
spillvattenledning.



Organisation och samarbete

22.

23.

24.

25.

Teknik- och fastighetsforvaltningen, miljo-
forvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen
ska ha ett utvecklat samarbete i frigor som
ror VA-forsorjningen.

Det ska finnas tydliga nyckeltal for
VA-verksamheten s att den nytta man bidrar
med till samhillets utveckling blir mitbar.
Kommunen ska efterstriva att investeringar

inom den allminna VA-forsorjningen ger storsta

mojliga nytta i forhédllande till kostnaden.

Kommande VA-utbyggnadsomraden ska foregds

av en avstimning mot kommunens planarbets-
program.

Kommunikation

26.

27.

28.

Kommunen ska tydligt kommunicera till
medborgarna vilka omriden som inom 6ver-
skddlig framtid inte dr aktuella for anslutning
till allmidn VA-forsorjning, vilka omraden ddr
anslutning kan komma att bli aktuell pa sikt
samt i vilka omrdden anslutning planeras.
Kommunen ska varje ar mita kundnsjdhet
avseende kvalitet och leverans hos sina
VA-abonnenter. Vid den &rliga mitningen
ska resultatet visa pd fortsatt gott resultat
(2012: N6jd-Medborgar-Index 84).
Kommunen ska tydliggora och kommunicera
den nytta som erhélls for VA-avgiften och inte

bara kommunicera en kostnad.
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