Ekonomiskt bistand

Information om nytt arbetssitt och hur du ansoker
nar mindre handlingar behovs vid ansokan.

Sammanfattning

Frin och med vecka 33, nirmare bestimt mellan den 11 och 14 augusti, kommer vi
genomfora nagra férindringar hur vi handligger ekonomiskt bistind. Forindringen
kommer forst avse de ansdkningar som inkommer digitalt via vir e-tjinst, men pa
sikt kommer det ocksd gilla for pappersansdkningar.

Fran mitten av augusti kommer en fullstindigt ifylld ans6kan i méinga fall vara ett
tillrackligt underlag for att vi ska kunna fatta ett beslut pa din ansékan. Det hir bety-
der att du inte kommer behéva skicka in kontoutdrag och kopia pa alla fakturor
varje manad. Underlaget ska istillet skickas in vid sdrskilda tillfillen. I ansdkan fyller
du 1 alla inkomster, swish-insittningar och de kostnader du vill ans6ka om, det ir
viktigt for att vi ska kunna fatta ett beslut.

Vi kommer 16pande att genomfdra tvé typer av kontroller dir vi kan begira in ytterli-
gare handlingar. Antingen om handliggaren behover utreda saken ytterligare, eller 1
form av stickprov. Vid ett stickprov blir du slumpmissigt utvald att komma in med
samtliga inkomster och utgifter tvd manader tillbaka. Utifran att stickproven ir
slumpmissiga kan det ske vid uppradade tillfillen i flera ménader i rad, eller 1 peri-
oder inte alls. I samband med att ett stickprov genomfors kommer du ocksé fa en
kallelse till en motestid for en ekonomisk avstimning. Syftet med motet dr att g
igenom ansdkan samt fdlja upp din plan mot egen forsorjning

Aviseringar och begiran av ytterligare uppgifter eller handlingar kommer 1 f3rsta
hand ske digitalt via var e-tjanst och i andra hand via post.



Allmén information

Nir du séker ekonomiskt bistind forsta gangen gor vi en grundutredning for att fa
en bild av dina behov och bedéma ritten till ekonomiskt bistind. Dirfér krivs uto-
ver uppgifter om inkomster och utgifter ofta ocksé ett individuellt méte. Det ir vik-
tigt for oss for att fa en bild av din aktuella situation och allt du gjort for att 16sa
din situation. Om du 6nskar mer information om ekonomiskt bistind eller ansok-
ningsprocessen kan du ldsa mer pd vir hemsida:

https://karlstad.se/Omsorg-och-hjalp/Ekonomi-socialbidrag/Ekonomi-socialbidrag/

Vid dterkommande ansékningar om ekonomiskt bistdind behévs, férutom vid anso-
kan om specifika indamail eller situationer som beskrivs lingre ner, oftast inga hand-
lingar utdver en korrekt och vil ifylld ans6kningsblankett. Vi vill dock alltid f3 in
uppdaterad information om du erhéller nytt:

. Uppehallstillstind

. Hyreskontrakt

. Lakarintyg


https://karlstad.se/Omsorg-och-hjalp/Ekonomi-socialbidrag/Ekonomi-socialbidrag/

Stickprov och ekonomisk avstamning

Nir vi far in din ansékan gar en handlidggare igenom den, gor en beddmning och
fattar beslut. Vi kommer ocksa gora slumpmissiga stickprovskontroller dir ett antal
ansokningar varje ménad viljs ut f6r en ekonomisk avstimning.

Nir ansdkan slumpmassigt viljs ut skickas det automatiskt ut ett kompletteringskrav
till vir e-tjinst dir du blir meddelad vilka handlingar du behéver skicka in. Om du
har uppgett ett mobiltelefonnummer kommer du f3 ett sms att ndgot hint i ditt
irende.

Vid dessa tillfillen far du information att skicka in féljande handlingar:

. Specifikation 6ver samtliga inkomster de senaste tvd minaderna.
Handlingar som skall inkomma ir: kontoutdrag frin samtliga konton senaste
tvd minaderna och specifikation 6ver eventuella inkomster, sisom /Snespeciti-
kation.

J Underlag pa sokta kostnader.
Underlag pa specifika nédvindiga kostnader exempelvis: Hyresavi, Elrikning
och Fackforeningsavgitt.

. Underlag over tillgangar, s som bi/ eller virdepapper, och kopia pa senast
deklaration samt slutskattebesked. Om du aldrig tidigare deklarerat kan ett
kontoutdrag fran skattekontot pa skatteverket bedémas tillrickligt.
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- (Exempel)

Stickproven dr slumpmassiga, hur ofta du uppmanas skicka in handlingar kommer
att variera.

Om det vid tidigare stickprov inte framkommit nagra avvikelser, mellan angivna
uppgifter 1 ansdkan och faktiska inkomster eller kostnader, kommer det vara en na-
got mindre sannolikhet att viljas ut for stickprov nista gang.

I motsats kommer sannolikheten for stickprov framtiden 6ka om det uppkommer
felaktigheter 1 ansokan. Tillsammans med stickprovet kommer ocksa din handliggare
att skicka en kallelse for ett mote. Motet dr en del av den ekonomiska avstimningen
och har tva syften, att tillsammans g igenom inskickad ansékan och géra en uppfol}-
ning av aktuell planering.



Ansokan om bistand till specifika kostnader

Bistdnd till specifika kostnader, det vill siga utgifter som inte ingar i den si kallade
riksnormen for forsérjningsstdd, kan forenklat bestd av tva delar: Bistind didr hand-
laggaren behover underlag for att prova ritten till bistind och bistind dir handlig-
garen behover mycket fa eller inga underlag alls. Observera att handliggaren om sd

krivs alltid kan begira in ytterligare underlag for att utreda ritten till bistind.

Kostnader dar handlingar oftast inte behévs
Kostnader som vid behov kan beviljas utan underlag, exempelvis om kostnaden har
godkints tidigare och summan &verensstimmer med tidigare manad:

. Hyra

. Hushallsel

° Arbetsresor

. Hemforsikring

Fler underlag som vid behov kan beviljas utan underlag:

. Avgifter for oppen hilso- och sjukvird kan godkinnas upp till hogkostnads-
skyddet, 1 150 kr under en 12 médnaders period. Observera, att du inte har
ritt till ersittning for uteblivna hilso- och sjukvardsbesok.

. Avgifter for receptbelagd medicin godkinns upp till hogkostnadsskyddet,

2 225 kronor under en 12 manaders period. Observera, att bistind endast ar
avsett for medicin forskrivet av likare, det vill siga pa recept.

. Noédvindiga kommunala avgifter for exempelvis barn- och dldreomsorg



Handlingar som alltid behovs:
Vid ans6kan om nedanstiende kostnader behover vi alltid underlag och/eller en
personlig kontakt:

e Tandvard o Flyttkostnader

e Glaségon e Umgingesresor

e Hemutrustning e Rekreation och semesterresor
e Spadbarnsutrustning o Skulder

Viktigt att de uppgifterna lamnar in och uppger ar korrekta

For att vi ska fatta beslut pa ritt uppgifter dr det viktigt att du limnar ritt informat-
ion i din ans6kan. Om bistind beviljas pa felaktiga grunder kan du bli aterbetalnings-
skyldig. Misstanker vi att felaktiga uppgifter kan ha limnats medvetet dr vi enligt lag
skyldiga att anmaila detta till Polisen.

I syfte att undvika felaktiga utbetalningar ir vi ocksa skyldiga att meddela andra
myndigheter om for hogt ekonomiskt stod kan ha beslutats eller betalats ut av dem.
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